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Alaphelyzet: 2009. évi tény csekkbeváltás
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1. Változat: a csekkforgalom 10%-os csökkenése esetén:

  a./ összes csekkbeveváltásból a szállodák részesedése 36%

41 567,0

14 964,1

4 489,2

19 453,4

  b./ összes csekkbeveváltásból a szállodák részesedése 31%

41 567,0

12 885,8

3 865,7

16 751,5

2. Változat: a csekkforgalom 25%-os csökkenése esetén:

  a./ összes csekkbeveváltásból a szállodák részesedése 36%

34 639,2

12 470,1

3 741,0

16 211,1

  b./ összes csekkbeveváltásból a szállodák részesedése 31%

34 639,2

10 738,2

3 221,4

13 959,6

3. Változat: a csekkforgalom 40%-os csökkenése esetén:

  a./ összes csekkbeveváltásból a szállodák részesedése 36%

27 711,4

9 976,1

2 992,8

12 968,9

  b./ összes csekkbeveváltásból a szállodák részesedése 31%

27 711,4

8 590,5

2 577,2

11 167,7

B./Szállodákban beváltott csekkekközvetlen  adótartalmának alakulása
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1. Változat: a csekkforgalom 10%-os csökkenése esetén:

  a./ összes csekkbeveváltásból a szállodák részesedése 36%

3 741,0

2 967,5

6 708,5

3 323,7

-3 384,8

  b./ összes csekkbeveváltásból a szállodák részesedése 31%

3 221,4

2 555,3

5 776,8

3 323,7

-2 453,0

2. Változat: a csekkforgalom 25%-os csökkenése esetén:

  a./ összes csekkbeveváltásból a szállodák részesedése 36%

3 117,5

2 472,9

5 590,4

3 323,7

-2 266,7

  b./ összes csekkbeveváltásból a szállodák részesedése 31%

2 684,5

2 129,4

4 814,0

3 323,7

-1 490,3

3. Változat: a csekkforgalom 40%-os csökkenése esetén:

  a./ összes csekkbeveváltásból a szállodák részesedése 36%

2 494,0

1 978,3

4 472,3

3 323,7

-1 148,6

  b./ összes csekkbeveváltásból a szállodák részesedése 31%

2 147,6

1 703,5

3 851,2

3 323,7

-527,5

Megjegyzések:

1./ A csekkforgalom csökkenése a 2009. évi 46.185,4 ezer Ft-hoz viszonyítva számolva

2./Az addicionális forgalom tapasztalati érték alapján a csekkforgalom 30%-a

3./A szállodákban történő csekkbeváltási arányok:

  - 36% a 2009. évi ténynek megfelelő

 -  31% a felhasználási kör bővülése miatti szállodai aránycsökkenést prognosztizálja

Összeállította: Morvainé Lovas Erzsébet
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Preambulum

Szállodaiparunk helyzetének értékelésére 2010 márciusban készítette el a Magyar Szállodaszövetség tanulmányát. Az azóta eltelt három hónapban lezajlottak az Országgyűlési Választások és hivatalába lépett az új kormányzat, amely Kormányprogramban, a Nemzeti Együttműködés Programjában fogalmazta meg a következő időszak legfontosabb céljait országunk számára a munka, otthon, család, egészség és rend öt pillérre építve

A program 1.1. fejezetében, a 16-ik oldalon olvasható, hogy a cél olyan gazdaságpolitika bevezetése, amely elősegíti, hogy Magyarországon egy évtizeden belül egymillió új, adózó munkahely jöjjön létre. A 18-ik oldalon a következők olvashatóak a Kormányprogramban: „Egymillió új munkahely kell ahhoz, hogy fenntartható növekedés és egyensúly jellemezze a magyar gazdaságot. Az új munkahelyek jelentős részét felsőfokú végzettség nélküli emberek számára kell a vállalkozóknak létrehozniuk, hiszen közöttük sok a munkanélküli vagy inaktív. Az ilyen típusú munkahelyek döntő többsége három területen jöhet létre: az építőipar, a mezőgazdaság és a hazai turizmus képes tömegesen felszívni a ma nem foglalkoztatott munkaerőt. Ezért ezek az iparágak a vállalkozásfejlesztési politika kiemelt figyelmére számíthatnak.

Dr. Matolcsy György nemzetgazdasági miniszter a későbbi nyilatkozataiban az egymillió új munkahelyből 300.000 új munkahely megteremtését éppen a turizmusban látja megvalósíthatónak.

A magyar mezőgazdaság megújítása címszó alatt, a 25-ik oldaltól olvashatóak az elképzelések, köztük a falusi turizmus kibontakozásának szükségessége.

A Kormányprogram célul tűzi ki az uniós források hasznos és gyors felhasználását (35-ik oldal). „Az Új Széchenyi-terv keretében az uniós forrásokat át kell csoportosítani a növekedéspárti, munkaközpontú gazdaságpolitikát szolgáló területekre, és a források felhasználásánál olyan rendszert kell kialakítani, amely képes gyorsan felhasználni az uniós forrást”.

A 38-ik oldalon a Kormányprogram sürgeti, hogy adottságainkból kovácsoljunk előnyöket és rögzíti „A gyógyvízkincs hasznosításával Magyarország legyen az EU gyógyturizmus központja”.

Fentiek, valamint Kormányprogramból kiolvasható sok egyéb törekvés (pl.: „Egyszerűbb és teljesíthetőbb feltételek a vállalkozások számára”, „Önálló program a felesleges gazdasági bürokrácia okozta költségek megfelezésére”, „Életszerű, egyszerű, ügyfélbarát szabályozás”, „Alacsony kamat és gyors pénzforgás a gazdaságban”, „Versenyképes oktatás és képzés” stb.), a civil szervezetekkel való konzultáció ígérete mind bizalommal tölti el szakmánkat, a szállodaipart, hogy - mint a turizmus egyik legfontosabb generátora és motorja - a következő években meglévő adottságai és lehetőségei optimális érvényesülése mellett fog fejlődni. 

Aktuális helyzetértékelésünket és javaslatainkat e Kormányprogram figyelembevételével aktualizáltuk és bocsátjuk most szakmai vitára illetve a döntéshozók rendelkezésére.

A hazai szállodaipar jelenlegi helyzetének értékelése

1. Szállodaiparunk jelenlegi helyzete

2008-ban a turizmus közvetlen hozzájárulása a hazai GDP-hez 5,2 %, a közvetett (multiplikátor) hatásokkal együtt pedig 8,8 % volt. A turizmusban a KSH 2007 évi szatellit-számlája alapján közvetlenül 320.000 fő, a multiplikátor hatást figyelembe véve 512.000 fő dolgozott; ez a Magyarországon foglalkoztatottak 8,1 %-a illetve 13,1 %-a. Idegenforgalmi bevételeink 2009-ben meghaladták az 1200 milliárd forintot, az idegenforgalmi egyenleg (azaz a nemzetközi turizmusból származó bevételeink és kiadásaink szaldójának) összege pedig a 420 milliárd forintot. Ezek a számok jól szemléltetik a turizmus nemzetgazdasági jelentőségét. A turizmus infrastruktúrájának meghatározó részét képezik a szállodák; fejlett, korszerű szállodaipar nélkül nincs versenyképes turizmus. A szállodai kínálat fejlődése, az itt megjelenő befektetések nagysága és a szállodák szolgáltatási színvonala számára meghatározó fontosságú jövedelmezőségük, fenntartható működésük alakulása illetve ennek  zavarai egyetemes turizmusunkra is visszahathatnak.

A szállodaipar súlyát jól mutatják azok az adatok, melyek szerint 2009-ben - a visszaesés ellenére is - a kereskedelmi szálláshelyeken eltöltött összes vendégéjszaka közül mintegy 71% jelent meg a szállodákban és a szállodák realizálták a kereskedelmi szálláshelyek összes árbevételének 86%-át. 

A 2008-ban kialakult, 2009-ben az egész világra kiterjedő nemzetközi gazdasági válság –  a hazai gazdaság egyébként is meglevő  problémáival párosulva – rendkívül súlyosan érintette a magyar turizmust és a magyar szállodaipart. Szállodaiparunk „gyengélkedése” egész turizmusunk betegségét jelzi.

Az MSZSZ az alábbiakban értékelte a szállodák teljesítményét, az azt befolyásoló körülmények, működési, szabályozási feltételek alakulását, s ezek ismeretében tesz javaslatokat a hazai szállodaipar fenntartható működésének, ismételt növekedési pályára állításának elősegítésére, ami egyben iparágunk válságból való kilábalását is felgyorsíthatja.

1.1. A szállodai kereslet – kínálat

A dinamikus szállodai fejlesztések eredményeképpen a szállodai szobáink száma az elmúlt három évben 41.522-ről 47.168-ra, azaz 13,6 %-kal emelkedett (KSH 2009.december 31-i statisztikája).  Ezen belül az   5*-os szállodai szobák száma 40,6 %-kal, a 4* hotelszobák száma pedig közel 28 %-kal növekedett, s közben az 1- és 2*-os szobák száma jelentősen csökkent. Folytatódott tehát az évek óta tartó trend, melynek alapján a hazai szállodai kapacitáson belül a magasabb minőségű szállodák fejlődése intenzívebb. A kereslet csökkenése miatt ugyanakkor a szállodákban eltöltött belföldi vendégéjszakák száma 2009-ben 2008-hoz képest  8.1%-kal, a külföldi vendégéjszakáké pedig 9.3%-kal esett vissza.
A beutazó forgalom  – Ausztriából, Szlovákiából, Csehországból és Svájcból, Finnországból, Izraelből és Kínából -  számottevően , míg  Franciaországból és Olaszországból kis mértékben  nőtt. Az egyéb piacok esetében – a számunkra oly fontos német, brit, amerikai, spanyol, román  stb. – a visszaesés a vendégéjszakák számában két számjegyű volt.

A visszaesés különösen erősen érintette Budapest szállodaiparát, miután itt az üzleti, a MICE  turizmus részaránya magasabb, s a szállodai kínálatban meghatározó a 4* és 5 * hotelek aránya, melyek az egész világon a legnagyobb veszteségeket szenvedték el. Budapesten a vendégéjszakák száma 11%-kal – az országos átlagot meghaladóan – esett vissza. Köztudottan az európai nagyvárosok között Budapesten volt a legnagyobb visszaesés vendégéjszakákban (lásd az STR-városelemzést az 1.számú mellékletben).
2009-ben szállodai fejlesztések  elsősorban a fővárosban (a december 31-i állapot szerint + 19.2% szállodai szoba, de ezen belül + 14.6% 4* szoba) és vidéken a wellness típusú szállodákban  (ugyancsak december 31-i állapot szerint + 14.3%) valósultak meg, döntően a már elkezdődött beruházások befejezése eredményeként. 

Ez utóbbival kapcsolatban érdemes megjegyezni, hogy az elmúlt években megvalósult szállodai kínálatfejlesztés szerkezete és intenzitása nem minden esetben volt helyes és minden szempontból átgondolt. Kellő szakmai hatásvizsgálattal, gyakorló, a telepítés tervezett helyszínét ismerő és ott dolgozó szállodás szakemberek véleményének ismeretében, a helyi attrakciók és egyéb turisztikai infrastruktúra számbavételével talán szerencsésebb lett volna az esetenkénti – kereslettel nem támogatott -  mennyiségi szemlélettel szemben a meglevő létesítmények minőségi fejlesztését, szolgáltatásaik bővítését előtérbe helyezni. Az utóbbi évek tendenciái szerint ugyanis az újonnan létrejött kapacitások fenntartható, jövedelmező működtetése jelenünkben nem mindenhol látszik biztosítottnak. Itt elsősorban a budapesti városi hotelek és a vidéki wellness szállodák nagyarányú fejlesztésére gondolunk. 2009-ben a wellness hotelek szobafoglaltsága 40.8 %, bruttó átlagára 12.630.- Ft, bruttó REVPAR mutatója 5.159.- Ft volt. Ezek szerint  a wellness hotelek  szobafoglaltsága 2.2 %-ponttal, a REVPAR mutatója pedig 4.5 %-kal alacsonyabb, mint az  országos szállodai átlag.  Átlagáruk az országos  átlaggal nagyjából azonosan alakult. Ugyanakkor köztudott, hogy az ilyen típusú hotelek üzemeltetési költségei meghaladják egy átlagos hasonló hotel fajlagos költségeit. A kialakult helyzetben mind Budapest vonatkozásában mind pedig a vidéki wellness szállodák esetében jelentős forgalomnövelő akciókra lenne szükség, hogy a kereslet-kínálat felbomlott egyensúlyát ismét harmonizálni tudjuk. Erről értékelésünk más részében illetve javaslataink sorában írunk részletesebben.
A gazdasági válság, a kereslet nagymértékű visszaesése következményeként jelenünkben több megkezdett hotelberuházást leállítottak, elhalasztottak, vagy a befejezést késleltetik.

1.2. A szállodai teljesítmények 

A csökkenő kereslet, bővülő kínálat miatt a hazai szállodák teljesítménye a következők szerint változott 2008 és 2009 között:

· A szobafoglaltság 48.5 %-ról 43 %-ra csökkent.

· A bruttó átlagár  14.944.- Ft/ éjszaka, a bázishoz képest 100.1 %.

· A REVPAR 7.263.- Ft-ról 6.423.- Ft-ra esett vissza, azaz 11.6  %-kal volt alacsonyabb.

· A szállodák bruttó összes árbevétele 2009-ben 190.891 M Ft volt, ami 10,3 %-kal kevesebb, mint 2008-ban.

A szállodák forgalmát kedvezően befolyásolta az EURO/HUF árfolyamának alakulása.  A deviza közép árfolyam  2008-ban átlagosan 251.2.- Ft, míg 2009-ben 280.6- Ft körül alakult. Ez  kb. 11.7  %-kal gyengébb lévén, elvileg emelte a Ft bevételeket azokban a hotelekben, ahol jelentős volt a külföldi vendégek aránya. Valójában az erős árverseny miatt a szállodák általában csak részben tudták érvényesíteni a forint gyengüléséből adódó lehetőségeket. Némileg javított ugyan a hotelek helyzetén  a szállodai ÁFA 2009 július 6-tól  20 %-ról 18 %-ra történő mérséklése, ennek ellenére a forgalom visszaesése, az általános, vendéglátásra vonatkozó ÁFA kulcs 25 %-ra történő emelése, valamint a szállodák esetében mintegy           7 % - os  infláció miatt azok jövedelemtermelő képessége tovább romlott. Meg kell említeni, hogy az elmúlt évben az energiaköltség / elektromos, áram, gáz, víz, csatorna együtt / – a megelőző évek évenkénti két számjegyű emelkedése után – ismét átlagosan kb. 25 %-kal növekedett. A szakma vállalkozásaitól származó információk szerint a hotelek bruttó üzemi (működési) eredménye 25 - 30   %-kal csökkent 2009-ben 2008-hoz képest. 
A magyar szállodaipar helyzete egyébként a válság előtti időszakban sem volt rózsás, hiszen az 50 % körül alakuló átlagos foglaltság a nemzetközileg elfogadott rentabilitási szint alatti volt. A válság következtében csökkenő foglaltság és forgalom, a növekvő költségek valamint az időközben megvalósult, a reális keresletet, helyi területi kínálatot, attrakciókat és stratégiát helyenként figyelembe nem vevő fejlesztések együttese vezetett el a jelenlegi kritikus helyzethez. A tavalyi év egyik legkeserűbb tapasztalata, hogy a nemzetközileg is alacsony árak mégsem gyakoroltak elég vonzerőt! Magyarország önmagáról a külvilág felé elég vegyes képet mutatott; romlott az ország megítélése a sok negatív hír következtében és ennek kedvezőtlen hatása volt az országimázsra, turisztikai vonzerőnkre is.
Az eredményesség romlása sok szállodát, üzemeltetőt nehéz pénzügyi helyzetbe hozott. Különösen így volt ez a kevésbé tőkeerős, a turisztikailag kevésbé népszerű településeken levő létesítményeknél, valamint azoknál a szállodáknál, melyek építését, felújítását az elmúlt években devizaalapú hitelek felvételével finanszíroztak. Becslések szerint a hazai szállodaipar hitelállománya napjainkban megközelítheti az 1000 milliárd Ft-ot, ami a jelenlegi körülmények mellett alig finanszírozható.  A kockázatkezeléssel foglalkozó Dun &  Bradstreet Hungária kft.- nek  2010 február 2.-án a sajtóban megjelent elemzése szerint ebben az évben különösen a szálláshely szolgáltatás, vendéglátás tevékenység válik „veszélyeztetetté”, néhány más ágazat mellett.

A hazai szállodák 2009 évi teljesítményének, helyzetének részletesebb értékelését az 1.számú mellékletben csatoljuk. 

2010 év első négy hónapjában sajnos nem hogy javulás, de további teljesítményromlás következett be a magyar szállodaiparban, így szállodáink 2010 májusára még kedvezőtlenebb helyzetbe kerültek, mint 2009 végén. Az ezzel kapcsolatos részletes értékelést aktualizált tanulmányunk 2.számú mellékletében mutatjuk be. Az időközben publikált májusi KSH-adatok szerint a helyzet sajnos nem javult szállodaiparunk számára.

1.3. A következmények  
•  Minőségromlás

A szállodák a csökkenő bevételeket és növekvő költségeiket csak további drasztikus költségtakarékossággal tudják ellensúlyozni. Ez jelenti a munkaerő, a  anyagok, eszközök stb. felhasználásának csökkentését, azok olcsóbbra való cserélését, pótlások elmaradását, beszerzések törlését. Itt egy évek óta tartó folyamatról van szó, s ez nyilvánvalóan rontja a szállodák minőségét, ami negatívan hat az egész magyar turizmus nemzetközi versenyképességére is. 

•  Létszámleépítések

Figyelembe véve az év közben megnyitott új szállodákat is, a már működő hotelekben mintegy 10 %-kal csökkent a foglalkoztatottak száma, s természetesen legalább ilyen mértékben  esett vissza a külső szolgáltatók igénybevétele (multiplikátor hatás).

•  Felújítások, fejlesztések elhalasztása

A csökkenő bevételek, a romló finanszírozási lehetőségek miatt sok tervezett felújítást elhalasztottak, számos épülő hotel megnyitását későbbi időpontra tették, számos tervezett fejlesztés gondolatát elvetették. 

• Hitelforrások elapadása

A kialakult helyzet egyik következménye, hogy a bankok, pénzintézetek gyakorlatilag beszüntették az új hitelfelvételi lehetőségeiket a szállodaipar számára. Ez nem csak az új létesítmények megvalósulását hátráltatja illetve lehetetleníti el, hanem a meglévő szállodák dinamikus szinten tartására, minőségjavítására, bővítésére vonatkozó fejlesztési elképzeléseket is. A hitelszűke veszélyezteti illetve korlátozza iparágunk számára az uniós források igénybevételének lehetőségét is.
2. Legfontosabb céljaink jelen helyzetben

•   A hazai szállodák szobakihasználtsága a következő három évben 7-9 százalékponttal (azaz 15-18 %-kal) növekedjen és újra meghaladja az 50 %-os átlagos foglaltságot. 

•  Ezzel egyidejűen a rendelkezésre álló szállodai szobákra jutó átlagos bevétel (REVPAR) a következő 3 évben az infláció mértékénél gyorsabban emelkedjen. 

•   A budapesti szállodáink esetében célunk, hogy az STR-analízise szerint, a következő három évben versenyhátrányunk lényegesen csökkenjen Béccsel és Prágával összehasonlítva. 

       Számszaki céljaink teljesülése esetén elérhetnénk az európai átlag alsó határértékét és megteremthetnénk a feltételét a szállodáink megfelelő gazdasági eredményének, ami hiteleik visszafizethetőségét is garantálná. Ehhez stratégiai partnerséget kell kialakítanunk a kormányzattal, az önkormányzatokkal, a turizmus állami irányításával és a turisztikai vállalatokkal.
•   Javítanunk kell szállodáink működésének minőségét. Szakmánkban a jövőben csak a minőségi termékeket, szolgáltatásokat lehet megfelelő áron értékesíteni. A szállodaiparunkban jelenleg megfigyelhető költségcsökkentési kényszer sajnálatos árversennyel párosul és az értékesítési munkában a „minél jobb színvonal” nyújtása helyett a „minden áron való” eladás fenoménja dominál. Meg kell fordítanunk ezt a kedvezőtlen folyamatot. Szövetségünk a „Q” Magyar Turizmus Minőségi Díj európai uniós akkreditálásában is jelentős szerepet vállalt és a Hotelstars Union harmonizált nemzetközi szállodai osztályba sorolási rendszernek is alapító tagja, amely egységes, a korábbi osztályba sorolási gyakorlatnál lényegesen diverzifikáltabb módon, 270 kritérium alapján fogja a minősítéseket elvégezni. Reméljük, hogy szállodáink egyre inkább felismerik: a minőségi munka javításával elérhető pótlólagos hozam lehet a fenntartható sikerük alapja, vállalt kötelezettségeik teljesítésének garanciája.
       A Szövetségbe tömörült magyar szállodák és a (még) nem szövetségi tagjaink számára is a jövőben számos területen kívánunk szolgáltatói segítséget adni munkájuk minőségének javítására; tagértekezleteinken neves külföldi előadók meghívásával hívjuk fel a figyelmet a nemzetközi szállodaipar legújabb trendjeire, az értékesítési technikákra, a költségtakarékos üzemeltetési megoldásokra és ugyancsak neves külföldi szakemberek felkérésével szervezünk oktatásokat, továbbképzéseket. 

       A hardware és logisztika megújulása mellett roppant fontos szállodaiparunkban a software, az emberi tényezők szerepe. Szövetségünk kezdeményezi a főiskolai képzés keretében a 8-ik félév kötelező gyakorlati képzés visszaállítását, amely a Bolognai-folyamatban sajnálatosan elsikkadt. A jelenleg kikerülő hallgatók piacképessége a gyakorlati oktatás újra bevezetésével jelentősen növekedhet. Hasonlóan fontosnak tartjuk a turizmusban végző hallgatók diplomafeltételeként a két idegen nyelvű nyelvvizsga megszerzését is. A turizmusban érintett alapszakmák szakmunkásképzésében is paradigmaváltásra lenne szükség. Itt is fontos lenne a gyakorlatorientáltabb oktatás, hiszen nem a tegnapnak vagy a mának, hanem a jövőnek kellene megfelelő minőségben és mennyiségben szakembereket kiképeznünk. Szövetségünk konzultatív módon áll e feladatban a döntéshozók rendelkezésére és mozgósítja tagszállodáit a szakmunkásképzésben való aktívabb részvételre. 

Legfontosabb céljaink eléréséhez Szövetségünk a kor követelményeinek megfelelő módon alakította át Alapszabályát és Szervezeti és Működési Szabályzatát. Ennek szellemében szervezte és szervezi át testületeit, munkabizottságait. Határozott célunk az eredményesebb munkához a Szövetség szervezettségének növelése, partnerkörének bővítése. Keressük a lehetőségét annak hogy Szövetségünk minden cég, intézmény, magánszemély számára, akik a szállodaiparban érdekeltek, egyfajta „Szolgáltató Szervezetként” állhasson munkatársai és tagjai tapasztalatával, tudásával és gyakorlatával rendelkezésre. 

3. A rendelkezésre álló adatokat értékelve, a Magyar Szállodaszövetség a következő javaslatokat teszi 2010-re a hazai szállodák helyzetének javítása- és három éves céljai elérése érdekében:

3.1. A kormányzat által meghozandó intézkedések az ágazat ismételt növekedési pályára állítása céljából

3.1.1. A szállodai és vendéglátó ÁFA-kulcsok közelítése az EU átlag irányába. Ez a szobakiadásnál 10 %, a vendéglátásnál 15-18 % ÁFA-t jelent (étel, alkoholmentes italok, alkoholos italok).

Ezáltal azonnal javítható a hazai turizmus versenyképessége és a forgalom várható növekedése miatt növekedhet a szállodaipar jövedelmezősége. Legfontosabb versenytársaink közül a szállodai szobakiadás ÁFÁ-ja Németországban, Lengyelországban 7 %,  Bulgáriában a szervezett beutazás keretében 2 % illetve egyébként 7 %, Szlovéniában 8,5 %, Romániában 9 %, Ausztriában és Csehországban 10 %. A vendéglátás területén a Magyarországon alkalmazott ÁFA-kulcsa 25 %-kal a legmagasabb az összehasonlításba bevont 31 európai ország közül.

Az értékelés 3.számú mellékletében csatoljuk néhány kiválasztott uniós tagországok kormányzati szervezeteinek intézkedéseit a turizmus, a szállodák helyzetének javítására 2009-ben, a 4.számú mellékletben pedig a 2010 januárjában érvényben lévő ÁFA-kulcsokat a 27 uniós tagországban és további 4 nem uniós európai országban, ahol a turizmus szerepe a nemzetgazdaságban releváns. A 5.számú mellékletben áttekintést adunk a hazai szálláshelyi ÁFA elmúlt 20-éves történelméről.

Szakértői számítások igazolják: az ÁFA-kulcs csökkentésével a turisztikai kereslet nagyfokú árérzékenységének hatásaként a forgalom növekedése várható. A KPMG e tárgyban készült tanulmánya alapján készített összefoglalónk (6.számú melléklet) rámutat arra, hogy a fentiekben javasolt 10%-os ÁFA-kulcs mellett a közvetlen adóbevételek  csökkenése ellenére a turizmusból származó költségvetési bevételek  - a kumulált hatások következtében – nem változnak (sőt, a jelenlegi adómérték ennél még jelentősebb csökkenése esetén annak növekedése várható).

3.1.2. Az üdülési csekk adómentességének visszaállítása 

2010 január l-től az üdülési csekk felhasználását 25 % adó terheli. Általános szakmai vélemény szerint emiatt, valamint a csökkentések ellenére még mindig magas elvonások miatt a belföldi kereslet – ami egyébként éppen az üdülési csekk növekvő népszerűsége miatt fejlődött dinamikusan – visszaeshet és sok kis és közepes méretű szállodát hozhat – főleg vidéken – nehéz helyzetbe.

Emellett javasoljuk csökkenteni az üdülési csekk felhasználási körét, hogy azt ismét elsősorban a nevében is meghatározott, primer turisztikai célokra lehessen felhasználni. Ez annál is inkább indokolt, mivel 2009-ben tovább csökkent az üdülési csekk felhasználásának aránya a szállodákban az összes üdülési csekk beváltáson belül. 

Javasoljuk továbbá, hogy 2009 szeptemberétől a bázisadatokkal összehasonlítva havonta készüljön statisztika az üdülési csekkek értékesítéséről. Ennek ismeretében időben lehetne meghozni a Kormányzatnak korrekciós intézkedést, amennyiben az üdülési csekkértékesítés drámaian csökkenne és ezzel a belföldi turizmus további  visszaesését eredményezné. Az üdülési csekk megadóztatásának hatásaira vonatkozó szakértői számítás (7.számú melléklet) forgalomcsökkenés szempontjából legpesszimistább változata 8,5 - 10,5 milliárd Ft-os, a 25%-os adótartalommal arányos változat 5,5-8 milliárd Ft-os csekk-és annak járulékos forgalom visszaesését prognosztizálja. A legpesszimistább visszaesés esetén a bevételcsökkenés miatti ÁFA elmaradás felemészti a bevezetett 25%-os adóbevételt, azaz a költségvetés nem jut többlet-forrásokhoz. A csekkbeváltás reálisan várható 25%-os visszaesése esetén mindössze 1,5-2 milliárd Ft-os a költségvetés közvetlen adókból (25% SZJA+ÁFA) származó bevételtöbblete. Ezzel szemben áll a teljesítménycsökkenés miatti, minimálisan 800-1000 főben prognosztizálható létszám csökkenéssel járó járulékkiesés, valamint a munkanélkülivé válók költségvetési forrásokból történő ellátása.
3.1.3. A Széchenyi Rekreációs-Kártya bevezetése
A Széchenyi Klubba tömörült szállodai szakemberek dolgozták ki 2010 első negyedévében a Széchenyi Rekreációs-Kártya tervezetét, amely a korábbiaknál is lényegesen intenzívebben segítené a belföldi turizmus fejlődését, a magyar lakosság hazai üdülési lehetőségeinek bővülését s ezzel közvetve az egészségmegőrzést és a családok összetartozását. A Magyar Szállodaszövetség szakmai segítségével május hónapban került sor a koncepció részletesebb kimunkálására és a Szövetség képviselői részt vesznek a Nemzetgazdasági Miniszter által létrehozott munkabizottságban, amely augusztus végéig készíti el a Kártya bevezetésének végleges, ágazati egyeztetésre kerülő tervezetét. Az előzetes tervek szerint 2011 januárjától indulna útjára a Széchenyi Rekreációs-Kártya.

3.1.4. Nemzeti marketing keret növelése.

Az MT Zrt. – a működési kereteken túlmenően - bel- és külföldi marketingre fordítható kerete 2009-ben már csak alig  3 milliárd Ft volt. Ez abszolút számban 2008-hoz képest mintegy 1 milliárd Ft-tal volt kevesebb. Ha figyelembe vesszük az inflációt, a Ft leértékelődését, akkor nyilvánvaló, hogy reálértéken 30 %-kal kisebb összeg állt akkor rendelkezésre, amikor a romló kereslet mellett valójában többet kellett volna erre a célra fordítani.

           Még rosszabb képet kapunk ha az elmúlt 8 évet vizsgáljuk. 2002-ben még közel 7 milliárd Ft marketing célokra fordítható kerete volt az MT.ZRt-nek, 2009-ben már csak 3,1 milliárd Ft. Figyelembe véve azt a körülményt, hogy a MT. ZRt. marketing munkájának jelentős része a külpiacokon valósul meg, az abszolút érték csökkenése és a Ft árfolyam változása miatt forrásai  reálértékben 2009-ben a 2002 évi költségvetése mintegy harmadára zsugorodtak!!!

	Év
	Magyar Turizmus Zrt. marketing költségvetése

(millió Ft)

	2002

2003
	6 988

                                 5 230

	2004
	4 515

	2005
	3 657

	2006
	4 572

	2007
	3 692

	2008

2009
	3 930

3 085


            A növekvő nemzetközi versenyben nem tudunk előre lépni, ha nem fordítunk többet az ország turisztikai promóciójára. A magyar turizmus nemzeti promóciós szervezetének, az MT. ZRt-nek nagyjából annyi forrása van jelenleg a nemzeti promócióra, mint Ausztriában Burgenland tartománynak….és tizede annak, amennyit Ausztria a nálunknál lényegesen sokrétűbb turisztikai termékeire a külföldi promóció során elkölthet. Ennél nyilvánvalóan több kellene ahhoz, hogy további jelentősebb önkormányzati és vállalkozói forrásokkal kiegészülve, a belföldi- és nemzetközi turizmusunk krízisből való kilábalását hatásosan és tartósan segíthesse.

            Az Unió több újonnan belépő tagja (így elsőként Csehország, majd Szlovákia és Románia is) jelentős uniós forrásokat szereztek turizmusuk promóciójára. Még mindig nem késő nekünk is követnünk versenytársaink sikeres gyakorlatát!!!

            A turizmus nemzeti promócióra fordított többletforrások révén növekvő ( illetve a válság ideje alatt nem, vagy csak kismértékben  csökkenő)   teljesítményén keresztül generálódó adóbevételek  kompenzálják,  illetve meghaladják  a pótlólagos központi kiadásokat. 
3.1.5. Idegenforgalmi adó korábbi állami kiegészítésének visszaállítása.

Az önkormányzatok által kivetett idegenforgalmi adóból származó bevételt forintonként 2 forinttal egészítette ki az állam 2009 végéig. Az új szabályozás szerint ez 2010-től 1 forintra csökkent. Emiatt az önkormányzatok – turizmus termékek fejlesztésére, események szervezésére, marketingre fordítható – kerete csökkent. A régiók turisztikai termékeinek piacra vitele szempontjából elengedhetetlen a szükséges források biztosítása.. 

Az intézkedés bevezetését követően a TDM-ek szervezésére eredetileg jelentkezett önkormányzatok közel kétharmada visszalépett és nem vállalta az eredetileg vállalhatónak látszó terheket annak érdekében, hogy turizmusunk szervezeti rendszere az „alulról építkezés-elve” szerint megvalósulhasson. Ez súlyos csapás nem csak az unió regionalitásra vonatkozó elképzelései végrehajtásában, hanem a helyi kezdeményezések által generálható turisztikai fejlődési, fejlesztési lehetőségek beszűkülése miatt is; ez végső soron a régiók fejlődését lassítja le és a lehetséges foglalkoztatást mérsékli, ezzel újabb terheket ró a költségvetésre.

Nagy sikernek tartjuk, hogy március hónapban, a leköszönő kormányzat egyik utolsó intézkedéseként, az önkormányzatok normatív módon 33 fillért visszakaptak az 1 Ft csökkentésből. Fontos lenne azonban 2011-től kezdve, hogy az önkormányzatok számára biztosított eredeti állami támogatás módszere álljon vissza. Javasoljuk továbbá, hogy törvényben ( akár turizmus törvényben ) rögzítsék, hogy az IFA-t és a mellérendelt állami támogatást kizárólag turisztikai marketing célokra lehessen felhasználni

3.1.6   OEP-finanszírozás kérdésének megoldása

           A fürdőgyógyászati kezelések OEP-általi finanszírozását bővíteni (új, természetes gyógy tényezőkön alapuló szolgáltatásokat a támogatott körbe felvenni) és az árakat aktualizálni (térítési díjakat emelni) szükséges.

           A gyógyszerekhez és gyógyászati segédeszközökhöz hasonlóan a balneológiai kezelések árairól is tárgyalnak a szolgáltatók (képviseletükben a Magyar Fürdőszövetség) az OEP-pel. A 217/1997.(XII. 1.) Korm. rendelet szerint évente esedékesek az ártárgyalások, mely után 6 hónappal az egészségügyi miniszternek ki kell hirdetnie a térítés alapjául szolgáló új árakat. Ez utóbbi aktus rendre elmarad, miközben az infláció és a költségek növekedése természetesen nem áll meg. Ezt az OEP-pel szerződésben álló gyógyszállók (és gyógyfürdők) számára elviselhetetlen nehézséget, leginkább veszteséget okozó anomáliát mielőbb meg kell szűntetni.

            Javasoljuk, hogy a legutóbb 2008. december 18-án tartott ártárgyalásokon megállapított, a gyógyfürdőkezelések térítésének alapjául elfogadott árak kihirdetését, és ezzel együtt a több mint 16 hónapja törvénysértő állapot megszűntetését.
3.1.7   Normális hitelfelvételek megteremtése a turizmusban (szállodaiparban)

            Az elmúlt években megvalósult nagyarányú szállodafejlesztések jelentős hitelekből valósultak meg és a hitelek zöme devizában nyújtott források voltak. A gazdasági-pénzügyi válság, a telepítés helyszínének illetve tartalmának nem mindig helyes kiválasztása és a Ft-árfolyam változása miatt a szállodaipar iránt megnyilvánuló keresletcsökkenés az ilyen finanszírozással épült szállodákban a fenntartható működést és a hitelszolgálat (kamat+törlesztés) teljesítését  együttesen az esetek többségében megnehezítik illetve sok esetben ellehetetlenítik. A bankok, felismerve a turizmus és szállodaipar számára nyújtott forráskihelyezések rizikóját, gyakorlatilag másfél éve elzárkóznak az új hitelkérelmek kedvező elbírálásától. Ezzel a lépésükkel ugyanakkor ellehetetlenülnek az uniós pályázati források igénybevételének lehetőségei is a szállodafejlesztéseknél – nem csak az új létesítmények, hanem a meglévő létesítmények színvonaljavító bővítéseinél is. Számos projekt az uniós nyertes pályázat birtokában sem tudott emiatt megvalósulni.

           Amennyiben  a  turizmus  teljesíteni  szeretné  a Kormányprogramban megfogalmazott jelentős számú  új  munkavállaló  foglalkoztatását,  úgy  komoly nagyságrendű fejlesztésekre lenne szükség, amelyhez meg kellene teremteni az ágazat kedvező és ösztönző hitelfelvételi lehetőségeit (például Turizmus Fejlesztési Bank létrehozása az ausztriai példa alapján). Nagyon fontos lenne a fejlesztések során mérlegelni, hogy csak a hosszútávon is fenntarthatóan működtethető szállodai fejlesztések kaphassanak zöld utat. A Magyar Szállodaszövetség ebben szívesen ajánlja fel szakmai segítségét.

3.2. Uniós, állami, önkormányzati és vállalkozói forrásokból megvalósítandó fejlesztések 

3.2.1. Nagykapacitású  Kongresszusi Központ megépítése Budapesten

Évek óta tartó hiány pótlásáról van szó. Egy 3-5.000 fős, nagykapacitású Kongresszusi Központ megépítése uniós, állami, önkormányzati és vállalkozói források igénybevételével elősegítené a fővárosi szállodák kapacitáskihasználtságának, forgalmának emelkedését, a turisztikai kereslet élénkülését, minden turisztikai szolgáltató üzleti lehetőségeinek javulását, az önkormányzati és állami adóbevételek növelését. 
            Ehhez kapcsolódó szervezeti fejlesztés lenne az egykor nálunk is működött, a MICE-iparban érdekeltek összefogásával kialakítandó Magyar Nemzeti Kongresszusi Iroda felállítása.

3.2.2. Magyar Nemzeti Kongresszusi Iroda létrehozása - a MICE-ban rejlő lehetőségeink optimális kihasználása
Ez nagyban hozzájárulna a már vidéken megépített – Debrecen, Szeged, Balaton-régió stb. - illetve a fővárosban meglevő konferenciaközpontok  – s a remélhetőleg Budapesten még megépülő új, nagykapacitású kongresszusi központ jobb kihasználásához, s a várhatóan hamarosan ismét erősödő MICE kereslet további növeléséhez. Ezáltal a szállodák jól fizető, plusz vendégkörhöz jutnának, s az adott települések önkormányzatai és az állam jelentős adóbevételekhez jutna. A nemzetközi gyakorlatban a kongresszusi városok (desztinációk) önálló kongresszusi irodákat létesítenek az alulról való szervezés elve alapján (TDM-modell?), és együttesen a MT.ZRt részvételével és más, a MICE-iparban érdekelt vállalkozásokkal, szervezetekkel alapítják meg az országos „tetőszervezetet”, a Nemzeti Kongresszusi Irodát.
Fejlett turisztikai infrastruktúrával rendelkező országokban rendre a Nemzeti Kongresszusi Iroda koordinálja és promótálja országos szinten az üzleti turizmus e fontos ágazatát. Az egyesületként vagy nonprofit kft-ként működő Nemzeti Kongresszusi Iroda tagjai sorába tartoznak tehát a városi (regionális) kongresszusi irodák, a nemzeti promóciós társaság, a konferencia- illetve rendezvény helyszínnel rendelkező önkormányzatok, a szálláshely szolgáltatók, a konferencia- és rendezvényszervezők, a szállítmányozók és a MICE-ipar kiszolgálásában részt vevő további (és a MARESZ-ban tömörült) vállalkozások.

3.2.3. Kiemelt regionális repülőtereink (Debrecen, Sármellék, Pécs-Pogány) fejlesztése

Tekintettel a légiközlekedés és ezen belül a fapados légiközlekedés szerepére a nemzetközi turizmusban, a Magyar Szállodaszövetség a keleti országrészben illetve a Nyugat-Balatoni és a Dél-Dunántúli térségben működő szállodák fenntartható működésének elősegítésére az összes érintett részvételével Szakmai Fórum és munkaszervezet életre hívását javasolja a vidéki kiemelt regionális repülőtereink uniós, állami, önkormányzati és vállalkozói forrásokból történő fejlesztési- és működtetési modelljének kialakítására. Külföldi példák igazolják, hogy a nálunk is életre hívott Légügyi Marketing Alap megfelelő működtetése, forrásainak feltöltése esetén a regionális repülőtereink valamint Budapest-Ferihegy forgalma és így a vendégéjszakák száma  is ugrásszerűen növekedhetne.

Szükséges a vasúti struktúra jelentős korszerűsítése is. A MÁV jelenlegi állapotában nem alkalmas az igényesebb belföldi és külföldi turisták keresletének kielégítésére, így az ország sok területe fehér foltnak számít.

3.3.  Budapest turizmusának kiemelt fejlesztése

             Tekintettel a Budapest jelentőségére, részarányára a hazai szállodai kapacitásban, az 

             itt  realizált turisztikai bevételekben,  külön  kell foglalkozni azzal, miként lehet a 

             2009 évi visszaesést megfordítva a főváros turizmusát ismét növekedési pályára 

             állítani.

Erről a Magyar Szállodaszövetség külön javaslatot fog készíteni, illetve az összes érdekelt részvételével 2010 szeptemberében szakmai konferencia megszervezését szorgalmazza a kibontakozás lehetséges irányainak meghatározására.

3.4. Javaslatunk forgalomserkentő akciók indítására, amelyek elősegíthetnék szállodáink kilábalását a válságból.

Optimista szakmai előrejelzések szerint, amit a HOTREC február elején nyilvánosságra hozott elemzése is igazol, a nemzetközi pénzügyi-gazdasági válság mérséklődésével, a nemzetgazdaságok stagnálásával illetve lassú fellendülésével lehet számolnunk 2010 második felétől. A turizmusban elsősorban az üzleti turizmus helyzetének fokozatos konszolidációjára lehet már idén számítani, amit lassan követhet a szabadidőipar kereslete is. A Magyar Szállodaszövetség szükségesnek tartja az MT.ZRt-vel összefogva, az érintett önkormányzatok, szállítók és szolgáltatók közös forráskoncentrációjával, minél hamarabb akciók indítását belföldön, a közeli küldő piacainkon és a MICE-üzletágban, a hazai szállodák válságból való kilábalásának elősegítésére.

· A budapesti szállodák nyári kelendőségét fokozó promóciós akciók indítása

· Budapest Winter Invitation 2010/2011 új téli kampány előkészítése

· MICE szegmensben szakmai összefogásban erőteljes promóció, study tourok szervezése

· Vidéki szállodák forgalomserkentő akciója belföldön és a közeli küldő piacokon

· Az „Egészségturizmus Évének” (2011) felvezetése már idén

· A „Fesztiválok Évéből” (2010)  adódó lehetőségek még jobb kihasználása

Az akciók a szolgáltatók, érintett régiók és TDM-szervezeteik, a szállítmányozók és programgazdák anyagi hozzájárulásával, az MT.ZRt számára biztosítandó költségvetési pótkeret segítségével valósulhatnának meg. Hasonló pótkeretet az MT.ZRt a korábbi években is kapott s ebből számottevő pótlólagos beutazó forgalmat tudott generálni. Az Magyar Szállodaszövetség – a korábbi években már bevált módon - 500 millió Ft-os promóciós célokra fókuszáltan hasznosítható pótkeret rendelkezésre állítása esetén minimálisan 3 milliárd Ft pótlólagos belföldi- és külföldi beutazó forgalomra számít idén, aminek egyedül az ÁFA-tartalma meghaladná a támogatás teljes összegét.

Örömteli eredménynek tartjuk, hogy a leköszönő kormányzat, egyik utolsó intézkedéseként, 300 millió Ft pótköltségvetést biztosított a Magyar Turizmus Zrt. számára.
A 2008/2009 telén megvalósult Budapest Winter Invitation kampány keretében 100 millió Ft állami és 50 millió Ft önkormányzati illetve vállalkozói forrásból 53.000 pótlólagos vendégéjszaka valósult meg (mintegy 700 millió Ft forgalom a szállodákban és becslések szerint további 350-400 millió Ft járulékos forgalom a főváros további szolgáltató helyein), aminek adótartalma jelentősen meghaladta az  állami források értékét. A 2009/2010 telén megszervezett kampányban már 63.000 pótlólagos vendégéjszakát realizáltak a résztvevő szállodák.

Szállodáink helyzetének számottevő javítására vonatkozó javaslatainkon túlmenően, amelyek végső soron turizmusunk egészének fellendülését eredményeznék, fontosnak tartjuk a szakmai összefogás meghirdetését is. Felkérjük tagszállodáinkat és a magyar szállodaiparban működő összes szálláshelyet, társzövetségeinket és kamaráinkat, partnereinket és a turizmusunk fejlődésében érdekelt minden szervezetet, turizmusunk iránt elhivatott szervezetet és személyt programunk és javaslataink támogatására, közös stratégia kialakítására, hogy együttesen és minél hamarabb megtaláljuk a válságból való kiutat.

                                  Összefoglaló

Célunk, hogy 2012-re szállodáink szobakihasználtsága 13-15 %-kal növekedjen és meghaladja az 50 %-os telitettséget, az egy rendelkezésre álló szobára jutó bevételek pedig az inflációt meghaladó mértékben emelkedjenek. Szállodáink fenntartható eredményes működéséhez elengedhetetlen a minőségi munka javítása és ebben Szövetségünk mind a szállodai hardware- mind pedig a software (emberi tényezők) tekintetében kezdeményező szerepet vállal.

Meglátásunk szerint szállodaiparunk (s ezen keresztül országunk turizmusa) válságból való gyors kilábalása több tényező együttes hatásának lehet csak eredménye. Hét pontban soroltuk fel azokat a szükséges, rövidtávon meghozandó kormányzati intézkedéseket, amelyekkel megteremthetőek az előfeltételek ahhoz, hogy ágazatunk újra növekedési pályára állhasson és teljesíthesse a Kormányprogramban a turizmusra vonatkozó célokat. Bemutattuk tételesen, számításokkal versenytársaink pozícióját és azt, hogy az ágazat kibontakozásához általunk szükségesnek tartott intézkedések mindegyike a költségvetés bevételeit a támogatásnál/adókedvezménynél is jelentősebb mértékben növelné. 

Az általunk legfontosabbnak ítélt, uniós, állami, önkormányzati és vállalkozói forrásból megvalósítandó turisztikai fejlesztéseket három pontban ismertettük. Ezek megvalósulása lehetővé tenné szállodáink fenntartható, eredményes üzemeltetését és megteremtené az alapját a további fejlesztésnek.

Budapest turizmusa alaposan elmaradt legfontosabb versenytársai mögött. E témában – minden érdekelt részvételével – idén szeptemberben szakmai konferencia életre hívását kezdeményezzük.

A legfrissebb nemzetközi prognózisok már a világturizmus lassú növekedésére számít idén. Szállodáink (amelyek az idei év első négy hónapjában még nehezebb helyzetbe kerültek, mint a tavalyi év végén) mély válságból való gyorsabb talpra állását forgalomélénkítő akciók katalizálhatnák.  Az akciók a szolgáltatók, érintett régiók és TDM-szervezeteik, a szállítmányozók és programgazdák anyagi hozzájárulásával, az MT.ZRt számára biztosítandó költségvetési pótkeret segítségével valósulhatnának meg.

Szövetségünk a kor követelményeinek megfelelő módon alakította át Alapszabályát valamint Szervezeti és Működési Szabályzatát. Ennek szellemében szervezte és szervezi át testületeit, munkabizottságait. Határozott célunk az eredményesebb munkához a Szövetség szervezettségének növelése, partnerkörének bővítése. Keressük a lehetőségét annak hogy Szövetségünk minden cég, intézmény, magánszemély számára, akik a szállodaiparban érdekeltek, egyfajta „Szolgáltató Szervezetként” állhasson testületei, munkabizottságai, munkatársai és tagjai tapasztalatával, tudásával és gyakorlatával rendelkezésre. 





                                                                                              Magyar Szállodaszövetség                                                                                              
 1. számú melléklet

A hazai szállodák 2009 évi teljesítményének, helyzetének értékelése

1. A szállodai kínálat alakulása

A KSH adatai szerint  2009 július 1.-én 50.985 szállodai szoba  működött Magyarországon  az egy évvel korábbi 50.195 szobával szemben. Míg az összes szállodai szoba száma 1.6 %-kal emelkedett, addig a 4* szobák száma 15.976-ról  2.099 szobával 18.069-re növekedett / + 13.1 % /. Az átlagot messze meghaladóan bővült a wellness hotelek kapacitása is, 5.039 szobáról 5.786 szobára. Itt a növekedés + 14.8 %.  Csökkent a 3* - os szállodai kapacitás / - 3.2 % /, s különösen az 1* szobák száma, 2.034-ről 1.282-re. A visszaesés ennél a kategóriánál – 37 %.
Ha a szállodai kapacitásban az elmúlt három évben bekövetkezett változásokat nézzük, akkor a következő képet látjuk: 2006 július 1.-től eltelt 3 év alatt a teljes szállodai szobaszám az akkori 48.755-ről nőtt 50.985-re, azaz a bővülés 4.5 % volt. Ez mérsékelt, évi 1.5 % bővülésnek  felel meg. Lényegesen átalakult ugyanakkor a kategóriák közötti megoszlás, további eltolódás ment végbe a magasabb osztályú, jobb minőségű szállodák felé:
Az 5* szobák száma 3.897-ről 4.655-re, + 19.5 %-kal,

a 4* szobák száma 14.125-ről 18.261-re + 29.3 %-kal,

a 3* szobák száma 21.871-ről 22.275-re  + 1.8 %-kal nőtt.

A 2* szobák száma 6.631-ről 4.512-re – 32 %-kal,

az 1* szobák száma 2.231-ről 1.282-re – 43.5 %-kal csökkent.

Érdemes még arra felhívni a figyelmet, hogy ezalatt a  3 év alatt Budapesten a szállodai kapacitás 15.981 szobáról 19.465-re + 21.8 %-kal bővült. (A budapesti számok a 2009. december 31-i állapot szerinti változást mutatják.) A balatoni szállodai kínálat 13.546-ról 11.937-re - 12 %-kal  csökkent. A wellness szállodák kapacitása 3.631 szobáról 5.786-ra + 59.3 %-kal lett nagyobb.
Az látszik fentiekből, hogy a 3 év alatt országos szinten végbement  +2.230 szobaszám bővülést jelentős mértékben a 4* és 5* kategóriájú, illetve a fővárosban és főleg az ország különböző részein megnyitott wellness szállodák tették ki.  A 4* és 5 * kapacitás aránya a 2006 évi 36.9 %-ról 2009-re  44.9 %-ra emelkedett. Eközben az 1-2 * szobák aránya 18.2 %-ról 11.3 %-ra csökkent. 

2. Kereslet

2.1. Vendégéjszakák változása országos szinten

A KSH adatai szerint 2009 során a szállodákban eltöltött összes vendégéjszaka 12.956 ezer volt. Ez a bázishoz képest 91.4 %-nak felel meg. A belföldi vendégéjszakák száma 5.743 ezer / bázis i. 91.0 % /,  a külföldi vendégéjszakáké 7.213 ezer / 91.1 % / lett.

A szállodai vendégéjszakák száma a múlt évhez képest csupán a Közép-Dunántúli régióban haladta meg a bázist / 101.7 % /, s a Nyugat-Dunántúlon  közelítette meg azt / 98.4 % /

A Budapestet magába foglaló Közé-Duna vidéki régióban 91.0 %, a Balatonon 90.6 % volt a teljesítés 2008-hoz képest.

2.2. Mely külföldi piacainkon volt  növekedés, illetve csökkenés ?

A szlovák – 136.9 % - a cseh – 125.7 % - a svájci – 108.9 % , az osztrák – 107.9 % -  

a finn – 106.5 % - az izraeli – 106.5 % - és a kínai – 117.9 % - vendégéjszakák   számában sikerült 2009-ben  az előző évhez  képest jelentősebb  növekedést elérni. A francia – 101.1 % - az olasz – 101.4 % - vendégéjszakák száma ugyan csak kis mértékben – s elsősorban a kiugróan jó decembernek köszönhetően – de nőtt. Az összes többi piacunkon csökkenés ment végbe. A hagyományos célpiacainkat megnézve az látszik, hogy Németország esetében 90.3 %, Nagy Britannia esetében 78.1 %, Spanyolország esetében 80.5 %, Japán esetében 89.5 %  az USA esetében 77.0 % volt  a teljesítmény 2008-hoz hasonlítva.

2.3. Mely szegmensekben volt nagymértékű visszaesés ?

A nemzetközi trendeknek megfelelően – a vállalatok takarékossági intézkedései miatt elsősorban az üzleti és a konferencia, rendezvény szegmensekben történt nagy mértékű visszaesés.
A tapasztalatok szerint a corporate üzletág árbevétele 25 – 30  %-kal, a MICE szegmens árbevétele kb. 15 - 25%-kal csökkent.

A Magyar Kongresszusi Iroda adatai szerint 2009 I-IX. hónapjaiban a nemzetközi konferenciák száma közel 53 %-al esett vissza 2008-hoz képest. A szabadidős szegmensekben a visszaesés kisebb volt, kb 8 – 10 %.
3. A keresletet befolyásoló tényezők

3.1. Belföldi forgalom – üdülési csekk

A hazai szállodák összes szoba árbevételéből a belföldi vendégek költése 2009-ben 36.581 M Ft volt, ami 35.3 % részarányt aránynak felel meg. 2008-ban ugyanez 37.861 M Ft volt, ami 33.2 % -ot jelentett. A szállodák belföldi vendégforgalmának alakulásában az utóbbi években meghatározó szerepe van az „üdülési csekk forgalom” növekvő szerepének. Ezt a 2010 január 1.-ig adómentes juttatást a vállalatok egyre inkább megkedvelték, s ennek köszönhető, hogy az üdülési csekk eladás a 2008 évi 41.755 MFt-ról 2009-ben 48.146 MFt-ra emelkedett / bázis i. 115.3 % . Fenti összegből 2008-ban összesen  34.737 MFt, míg 2009-ben 46.186 MFt került felhasználásra a különféle beváltó helyeken. A növekedés egy év alatt  + 32.9 % volt. A szállodákban 2008-ban 14.121 MFt, míg 2009-ben 16.761 MFt értékben váltottak be üdülési csekket.  Az összes felhasználásból a hotelek részaránya így a 2008 évi 41 %-ról 2009-ben 36 %-ra csökkent, de változatlanul nagyon fontos maradt. Elsősorban vidéken, Balatonon, a nyaraló, üdülőhelyeken, a gyógy, wellness szállodákban.
3.2. Külföldi forgalom – árfolyam

A külföldi keresletet segítette, a külföldi vendégek költését növelte a forint 2009 évi meggyengült árfolyama. Ennek ellenére – a vendégszám és vendégéjszaka szám visszaesése miatt - a külföldi vendégek szállodai szobára fordított költésének részaránya a 2008 évi 66.8 %-ról, 64.3 %-ra mérséklődött.  2009-ben az EUR/HUF  deviza közép átlag árfolyam 280.6 volt, ami kb. 11.5 % -kal  gyengébb, a 2008 évi  251.2 forintos árfolyamnál. 

4. A kereslet - kínálat változásainak hatása a szállodák teljesítményére

4.1. Szállodai szobafoglaltság

A szállodai kínálat és kereslet fentiekben bemutatott változásai következtében jelentősen romlott a hotelek szobafoglaltsága. 2009 során az országos átlag 43 % volt a 2008 évi 48.5 %-kal szemben. Az 5* hoteleknél a 2008 évi 61.0 %-ról 53.8 %-ra, a 4* szállodáknál 54.7 %-ról 48.5 %-ra, a 3* szállodáknál 44.6 %-ról, 38.4 %-ra csökkent a kapacitáskihasználtság. Ugyanez a mutató a wellness hoteleknél 46.9 %-ról 40.8 %-ra mérséklődött. 
4.2. Szállodai bruttó és nettó átlagár

A bruttó átlagár 2009-ben 14.944.- Ft volt, ami 2008-hoz képest 100.1 %. A KSH adatai szerint az átlagár nőtt az 1* és a 3* szállodáknál. Az index ezeknél 145.5 %, illetve 103.9 %. Ezzel szemben a teljesítmény az 5*  és a 4* hoteleknél csupán  91 %, valamint 98.3 % volt. A nettó átlagár változása – az ÁFA év közbeni 18 %-ra történt csökkentésének köszönhetően – 101 % lett, ami érthetően meghaladja a bruttó átlagár emelkedést.

4.3. Szállodai bruttó  REVPAR

A csökkenő szobafoglaltság, s a gyakorlatilag stagnáló – egyes kategóriákban nagy mértékben visszaeső – átlagárak következtében romlott a bruttó REVPAR is a 2008 évi 7.263.- Ft-ról 6.423.- Ft-ra. A bázis index 88.4 %. Az 1 és a 2* hoteleknél a REVPAR 99,3%, illetve 94,7% lett. A visszaeseés az 5*-os szállodáknál 20,1%, a 4*-os szállodáknál 12,8%, a 3*-osoknál 10,4% volt.
4.4. Összes bruttó  szállodai  és szoba árbevétel

A bruttó összes szállodai árbevétel 2009-ben 190.891 M Ft lett a 2008. évi 212.602 M Ft-tal szemben (- 10,3%), holott közben a szállodai kapacitás bővült. A bruttó szállodai szoba  árbevétel a vizsgált időszakban 110.286 M Ft lett, ami 9.4 %-kal marad el a bázistól.  /120.652 M Ft. /

5.  A romló szállodai jövedelmezőség egyéb hatásai

 5. 1. Leépítések, racionalizálás – minőségromlás

A szállodákban foglalkoztatottak száma 2009 július 1.-én 21.736 fő volt  az 50 –nél  kevesebb alkalmazottal működő  vállalkozások nélkül. Ugyanez egy évvel korábban   23.325 fő volt.  A csökkenés 7.8 %. Ha figyelembe vesszük az év közben belépett új szállodákat, akkor a már korábban is működő hálózatban mintegy  kb. 10 %-os létszámcsökkenéssel lehet számolni.
5.2. Hiteltörlesztési, finanszírozási problémák

A visszaeső bevételek, romló jövedelmezőség számos – főleg az utóbbi években megnyitott, s elsősorban devizaalapú hitellel finanszírozott – szállodát hozott nehéz pénzügyi helyzetbe. A forint gyengülése ezeknél -  a kereslet visszaesése miatt kialakult árverseny okozta romló szállodai árak miatt - nem tudta elősegíteni a bevételek szükséges emelkedését. Ugyanakkor a gyengébb forint megnövelte hiteltartozásaikat, ami a bankok óvatosabb, szigorúbb hitelezési gyakorlata miatt számos szálloda vállalkozást hozott csőd közeli helyzetbe. Erről számos hírt lehet olvasni a sajtóban.  

6. Budapest szállodáinak teljesítménye 2010-ben

6.1. Szállodai kínálat és kereslet alakulása

2009 december 31.-én Budapesten 19.465 szállodai szoba volt, ami az országos, egész évben működő kapacitásnak 41.3 %-a volt. Egy évvel korábban 16.323 szoba várta a vendégeket, az országos szállodai kínálat 36.6 %-a. A fejlesztések itt tehát gyorsabbak voltak, mint országos szinten. Budapest részaránya tovább nőtt. 2009-ben az országos 5*-os szállodai kapacitásnak a 78.3 %-a, a 4* szállodai kapacitásnak 41.9 %-a volt a fővárosban. Az elmúlt év során összesen 19.2 %-kal nőtt a szállodai szobák száma. Különösen gyorsan bővült a 4* kínálat, mégpedig 6.607 szobáról 7.572 szobára / + 14.6 % /. Az alacsonyabb kategóriákban ezzel párhuzamosan kapacitáscsökkenés ment végbe.

6.2. Szobafoglaltság, bruttó átlagár,  REVPAR és összes bevétel Ft-ban

2009- ben  a budapesti szállodák átlagos szobafoglaltsága 49.2 %, bruttó átlagára 18.558.- Ft volt. Ez utóbbi 4.6 %-kal van a 2008 évi alatt. Az átlagos bruttó REVPAR 9.124.- Ft lett, 19,6%-kal gyengébb, mint 2008-ban. Kategóriánként nézve a bruttó REVPAR csökkenése 19,5% az 5*-os, 19,9% a 4*-os, 21,5% a 3*-os kategóriában. A budapesti szállodák összes árbevétele 2009-ben 89.610 M Ft volt. Ez az összes magyarországi szálloda árbevételének 46,9%-a. Egy évvel korábban 2008-ban a fővárosi szállodák részaránya az országos szállodai bruttó árbevételből 48,6% volt. 

Az összes bruttó szoba árbevétele 56.937 M Ft volt a 2008 évi 67.236 M Ft-tal szemben. A csökkenés 13,4 %.

Ez az országos összes szoba árbevételnek 51.6 %-a volt, míg egy évvel korábban a részarány 55.2 %. Tehát a gyorsabb fejlesztés, növekvő szállodai szoba részarány ellenére a forgalmi részarány csökkent. Ez is mutatja, hogy a fővárosban a visszaesés súlyosabb volt. 

6.3. Budapest szállodáinak teljesítménye más Közép-Európai városokhoz képest összesen és kategóriánként EUR-ban

Budapest szállodáinak teljesítménye 2008-2009-ben a következők szerint alakult a Közép-Európa 2 másik nagyvárosához képest az STR szerint:

	Város
	OCC. %
	OCC % 
	ADR

EUR
	ADR

EUR
	REVPAR

EUR
	REVPAR

EUR
	Diff.

%point
	Diff.

%
	Diff.

%

	
	2009
	2008
	2009
	2008
	2009
	2008
	2009/2008
	2009/2008
	2009/2008

	Budapest
	52.2
	62.7
	68.0
	79.9
	36.2
	50.1
	- 10.5 
	- 14.9
	- 28.8

	Prága
	56.6
	63.3
	76.0
	95.6
	43.0
	60.6
	- 6.7
	- 20.5
	- 29.1

	Bécs
	65.9
	70.9
	95.6
	106.8
	63.0
	75.7
	- 5.0
	- 10.5
	- 16.8


Fenti adatok szerint az elmúlt egy évben szoba foglaltságban Budapest /  - 10.5 %pont – átlagárakat tekintve Prága / - 20.5 % / , REVPAR-t tekintve ugyancsak Prága / – 29.1 % / visszaesése volt a legnagyobb. 

Ugyanakkor az is kitűnik, hogy a 3 város között Budapest teljesítménye a leggyengébb.

2009-ben Prága szobafoglaltsága 4.4-5 ponttal, Bécsé 13.7 %ponttal volt magasabb. Az átlagárakat nézve Prága mutatója 11.7 %-kal, Bécsé 40.5 %-kal, a REVPART nézve Prága teljesítménye – a nagyobb visszaesés ellenére – 18.7 %-kal,  Bécsé 74 %-kal magasabb.

Azt is meg kell említeni, hogy a Smith Travel Research adatai szerint 2009-ben az Európában vizsgált 40 város között Budapest a szobafoglaltságot tekintve az utolsó, az átlagárak alapján az utolsó előtti, a REVPAR szempontjából pedig ugyancsak az utolsó helyen szerepelt.

2. számú melléklet

A 2010 január-áprilisi szállodai teljesítmények értékelése

1. Szállodai kínálat

A KSH adatai szerint 2010 áprilisában a szállodai szobák száma Magyarországon összesen 

47.189 volt, ami az egy évvel korábbinál – 45.988 szoba – 2.6 %-kal volt több..

Az 5* szobák száma 4.693 volt, ami minimális csökkenést mutat a 2009 évi 4.724 szobával szemben.

Látványosan emelkedett a 4* szobák száma, mégpedig 19.518 szobára. A növekedés 10.1 % volt ebben a kategóriában.

Ezzel szemben a 3* szobák száma – 19.239 – 1.6 %-kal, a 2* szobák száma – 3.209 – 4.6 %-kal, az 1* szobák száma – 508 – pedig 20.8 %-kal csökkent.

Tovább folytatódott tehát a korábbi években megmutatkozó tendencia, amely szerint nő a magasabb kategóriájú 4-5* szállodai kapacitás, s csökken az 1-2-3* besorolású szobák aránya. 

Ennek köszönhetően 2010 áprilisában a 4-5* szobák száma a teljes hazai szállodai kapacitás 51.2 %-át tették ki, míg egy évvel korábban ez az arány csak 48.8 % volt.

A legnagyobb mértékű fejlődés a wellness szállodáknál ment végbe. A szobák száma elérte a 7.137-t, ami 25.2 % növekedést jelent 2009-hez képest.

Budapesten a szállodai kapacitás fejlődése mérsékelt volt, az összes szobaszám 16.922-re nőtt. / + 0.6 % /

Ugyanakkor a 4* hoteleknél – 7.966 szoba – a változás + 8.2 %.

A fővárosban végbemenő változások is hasonlóak, mint országos szinten, de még markánsabb a magasabb kategóriájú szállodák dominanciája. 2010 áprilisában a 4-5* kapacitás részaránya 68.4 %-ra a 2009 évi 65.5 %-ról.

2. Kereslet

Az összes szállodai vendégéjszaka 2010-ben 3.353 ezer lett / 104.8 % / Ezen belül a belföldi vendégéjszakáknál – 1.520 ezer – a bázis index 103.4 %, a külföldi vendégéjszakáknál 1.833 ezer – a bázis index 106.1 %.

Legnagyobb mértékű növekedést a wellness szállodáknál – melyeknél a vendégéjszakák 31.3 %-kal, illetve a 4/* hoteleknél, melyeknél a vendégéjszakák 11.5 %-kal emelkedtek – tapasztalhattunk. Nem szabad elfelejteni, hogy az előzőnél 25.2 %-kal, az utóbbinál 10.1 % volt a kapacitásbővülés. 

Meg kell említeni, hogy az 5* hoteleknél is jelentős keresletbővülés mutatkozott. /bázis index 109.5 % /

A 3* /99.0 % /, a 2* /89.9 %/ és az 1*/46.4 %/ szállodáknál egyaránt csökkent a kereslet. 

Ugyancsak csökkent a vendégéjszakák száma a gyógyszállodáknál. Bázis index 97.5 %.

Ezeknél a külföldi kereslet mérséklődött elsősorban / index: 95.4 % /, míg a belföldi érdeklődés stagnált, közel a tavalyi szinten volt. / index: 99.6 % /

Budapest esetében az országos átlagot meghaladó volt fejlődés. A vendégéjszakák száma 5.1 %-kal nőtt.

A felődés  a fővárosban az 5* hoteleknél +11.8 %, a 4* hoteleknél +14.9 % volt. 

Ezzel szemben visszaesés mutatkozott a 3* / -7 % / a 2*/- 29.9 % / és az 1* / - 75.6 % / kategóriáknál egyaránt.

A Balatonon 2010 első 4 hónapjában a vendégéjszakák száma 549 ezer lett, ami a tavalyival gyakorlatilag azonos  / index: 100.1 % / lett. 

A legjelentősebb külföldi piacainkat nézve az látszik, hogy Ausztriából 7,7%-kal, Olaszországból 10,7%-kal, az Egyesült Államokból 0,7%-kal nőtt a vendégéjszakák száma. A német piac teljesítménye a múlt évivel azonos volt, a francia piacról 1,2%-kal, az angol piacról 6,9%-kal, a román piacról 3,3%-kal csökkent a vendégéjszakák száma.

Meg kell említeni, hogy egyes országok esetében igen dinamikus javulás következett be. Így 22,6%-kal nőtt a cseh, 19,1%-kal nőtt a holland, 27,7%-kal nőtt a lengyel, 18,1%-kal nőtt az orosz, 8,2%-kal nőtt a svéd, 21,6%-kal nőtt a szlovák, 35,1%-kal nőtt az ukrán, 37%-kal nőtt az izraeli, 13,4%-kal nőtt a japán vendégéjszakák száma.

3. Szállodai teljesítmények

A kereslet és kínálat fenti változásai mellett a szállodák teljesítménye országos szinten a következők szerint alakult:

Az átlagos szobafoglaltság a 2009 évi 35.7 %-ról 36.6 %-ra nőtt. / + 0.9 %pont/

Az átlagos bruttó átlagár 13.208 forint lett, ami 12.6 %-kal elmarad a 2009 évitől.

Az átlagos  bruttó REVPAR 4.836 forint volt, ami 10.2 %-kal alacsonyabb a bázisnál.

Szobafoglaltságnál a legmagasabb szintet az 5* hotelek – 49.8 % - érték el. Ezeknél a változás + 4.6 5 pont volt.

Javultak még a 4* hotelek – 41.5 % - melyeknél a növekedés + 1.1 % pont volt.

A 3* hotelek stagnáltak – 31.1 % -os szobafoglaltság – a 2* szállodák – 21.4 % - és az 1* hotelek – 16.9 % - romlottak.

Csökkent a gyógy szállodák teljesítménye is. A tavalyi 49.9 % szobafoglaltságról 48 %-ra.

Ezzel szemben a wellness hotelek kihasználtsága a 2009 évi 33.8 %-ról 35.5 %-ra javult.

A fejlődés ellenére ez utóbbiaknál az 1-4. havi szobafoglaltság elmarad az országos szállodai átlagtól.

A szállodai bruttó átlagárak  minden kategóriában romlottak, az 1* szállodákat kivéve

 Az 5*-ban –  átlagár 25.608 Ft – 19.6  %-kal, a 4*-ban – átlagár 13.401 Ft – 12.4 %-kal, a 3*-ban –  átlagár  8.608 Ft – 13.3 %-kal, a 2*-ban –  átlagár 7.225 Ft – 7.4 %-kal, míg az 1*-ban – 6.809 Ft -  az emelkedés 8.4 % volt. 

A gyógy szállodák bruttó átlagára 2010-ben 12.471 Ft lett - ami 6.4 %-kal – a wellness szállodák átlagára 13.744 Ft lett – ami 5.6 %-os romlást jelent.

2010 januáráprilis hónapban a HUF/EURO átlag árfolyam 268 Ft körül, egy évvel korábban 294 Ft körül alakult. Eszerint a HUF közel 10%-kal erősödött az Euróhoz képest egy év alatt, és ez a változás a szállodák átlagárait, REVPAR mutatóját, bevételeit csökkentette.

A bruttó REVPAR minden szállodai kategóriánál romlott.

Ez a mutató az 5*-ban 12.473 Ft /  a csökkenés 11.4 % /  a 4*ban 5.562 Ft  / a csökkenés 10.1 %  / 3*ban 2.677 Ft  / a csökkenés 12.8 % /  a 2*ban 1.549 Ft  / a csökkenés 22.1 % / az 1*ban 1.151 Ft lett. / csökkenés 18.3 % /

Az átlagos bruttó  REVPAR a gyógy szállodáknál 5.984 Ft volt, ami 9.9 %-kal alacsonyabb, a wellness szállodáknál 4.886 Ft, ami 1.3 %-kal alacsonyabb, mint a bázis időszakban.

4. Szállodai árbevételek

A KSH adatai szerint 2010 1-4. hónapban a hazai szállodák összes bruttó szobaárbevétele 26.063 ezer Ft volt, a 2009 évi bruttó 28.379 ezer Ft.-tal szemben. 

Az egy év alatt megvalósult plusz 1201 szállodai szobabővülés ellenére a forgalom 2,3 Mrd. Ft.-tal, 8,2%-kal csökkent. 

5.       A budapesti szállodák teljesitmémye

Az STR adata szerint Budapest illetveBécs, és Prága szállodáinak teljesítménye az alábbiak szerint alakult 2010. I-IV. Negyedévben:

	Város
	OCC %
	OCC %
	ADR EUR
	ADR EUR
	REVPAR EUR
	REVPAR EUR
	Diff. % point
	Diff %
	Diff %

	
	2009
	2010
	2009
	2010
	2009
	2010
	2010/2009
	2010/2009
	2010/2009

	Budapest
	42,1
	44,7
	65,9
	59,3
	27,8
	26,5
	2,6
	-10,1
	-4,6

	Prága
	45,9
	47,8
	79,1
	69,7
	36,3
	33,3
	1,9
	-11,9
	-8,2

	Bécs
	53,8
	61,3
	91,51
	90,7
	49,3
	55,6
	7,5
	-0,9
	12,8


Az STR riportja szerint a 40 vizsgált város között idén az első négy hónapban Budapest a szobafoglaltság, az átlagár és REVPAR tekintetében egyaránt az utolsó helyen szerepelt. A 2010 évi eddigi 26,5 Euró REVPAR 20,5%-kal gyengébb az utolsó előtti Prága teljesítményénél, de a többi város között még nincs egy olyan, ahol a REVPAR az első négy hónapban 40 Euró alatt lenne. A vizsgált 40 város közül 32 esetében javult a REVPAR 2009-éhez képest. 

Ha Budapest teljesítményét Bécshez és Prágához hasonlítjuk, akkor az látható, hogy Budapest esetében a szobafoglaltság 2,6%-ponttal, Prága esetében 1,9 %-ponttal, Bécs esetében pedig 7,5%-ponttal javult. 

Az átlagárak mindhárom városban csökkentek. Budapesten 10,1, Prágában 11,9, Bécsben 0,9 %-kal. 

A REVPAR-t nézve az látható, hogy az Budapestnél 4,6 %-kal, Prágában 8,2%-kal romlott, Bécsben viszont 12,8%-kal javult. 

Bár Prágában a visszaesés nagyobb, mint Budapesten, annak REVPAR mutatója 25,8%-kal meghaladja a fővárosunkban elért teljesítményt. 

A Bécs gyorsütemű fejlődésének következtében, az osztrák főváros szállodáinak teljesítménye több mint duplája a miénknek, az index 209%. 

6.  A szállodák szerepe a foglalkoztatásban

A fentiekben jelzett – +2,6 % szállodaiszobaszámbővülés ellenére – a KSH adatai szerint a szállodákban foglalkozatottak száma 20.172 főre csökkent 2010-be, a 2009-es 20.502 fővel szemben. (-1,7%)

7. Üdülési csekk forgalom a szállodákban

Az Üdülési Alapítványtól kapott tájékoztatás alapján 2010 I-IV. Hónapokban összesen 4.069 ezer Ft értékben váltottak be üdülési csekket, a 2009 évi 3974 ezer Ft-tal szemben. (bázisindex:102,3%)
3.számú melléklet

Néhány kiválasztott EU-tagország intézkedései a turizmus, a szállodák helyzetének javítására 2009-ben

Ausztria

2009 elején 4 millió euroval megnövelték a nemzeti turizmus propagandát folytató Österreich Werbung költségvetését, továbbá a turisztikai beruházásokat finanszírozó Osztrák Szállodai és Turisztikai Bank turisztikai fejlesztéseket szolgáló tervezett költségvetését 18,75%-kal emelték.

Spanyolország

400 millió EURO értékű állami támogatást jelentő programot indítottak a turisztikai létesítmények felújítására. Itt egy kedvezményes hitelprogramról van szó, 1,5%-os államilag támogatott kamattal, a törlesztések 1-3 éves moratóriumával. Ezen túlmenően megkönnyítették a turisztikai vállalkozások részére a hitelhez való hozzájutást, az értékcsökkenés elszámolását. Lehetővé tették, hogy a vállalatok forgótőke szükségletükhöz is könnyebben vegyenek fel hitelt.

Görögország

Az állam egy 14 pontból álló intézkedéscsomagot állított össze a vállalkozások segítésére. Ez többek között tartalmazza a turisztikai adó ideiglenes felfüggesztését, az ún. ingatlanadó csökkentését 2 éves időszakra, bizonyos banki költségek megszüntetését, speciális támogatást azon szállodák részére, amelyek a nyári idényban működnek, s jelentős részben foglalkoztatnak idénymunkásokat, kis és közepes vállalkozások számára kamatmentes kölcsön felvételét tették lehetővé a következő 2 évre. Emellett csökkentették a repülőtér használati díjakat, és növelték a Görög Nemzeti Turisztikai Hivatal marketingre fordítható költségvetését.

Németország

A szállodai szoba ÁFÁ-ját 2009. december 1-vel a korábbi 19-ről 7%-ra csökkentették. Az elemzések szerint az ÁFA-csökkentés eddig 718 millió EUR pótlólagos beruházási szándékot indukált a német szállodai szakmában. A felmérésbe bevont szállodák nagy része csökkentette az árait átlagosan Bizonyíthatóan 5.747 új munkahelyet teremtettek fél év alatt a német szállodaiparban. A szállodák egyharmada csökkentette árait, átlagban 6,5 %-kal, 30 millió eurót költöttek béremelésre és 13 milliót a dolgozók képzésére. Tekintettel a felmérés önkéntességére, a valós számok minden bizonnyal nagyságrendekkel haladják meg az itt felsoroltakat.  A számok alapján a német szövetség elvitathatatlannak tarja az ÁFA csökkentés sikerességét.

4. számú melléklet

Az EU tagországok és néhány nem EU-tag európai ország szállodai és vendéglátó ÁFA kulcsai 2010. január 1-től

	Ország
	   Szálláshelyi ÁFA-kulcsa(%)
	  Vendéglátás

ÁFA-kulcsa étel (%)
	Vendéglátás ÁFA-kulcsa alkoholmentes ital (%)
	    Vendéglátás ÁFA-kulcsa alkoholos ital (%)
	


Ausztria                 10                        10                       10                       20

Belgium                   6                        12                       21                       21

Bulgária                 2-7                      20                       20                       20

Ciprus                      8                         8                         8                        15

Cseh Köztársaság   10                       20                       20                       20

Dánia                      25                       25                       25                       25

Egyesült Királyság 17,5
          17,5

  17,5

    17,5

Észtország               9                        20                       20                       20

Finnország               8                        22                       22                       22

Franciaország         5,5                      5,5                      5,5                     19,6

Görögország            9                         9                         9                        19

Hollandia                 6                         6                         6                        19

Írország                 13,5                    13,5                     21                        21

Lengyelország         7                         7                       7-22                     22

Lettország              21                       21                       21                        21

Litvánia                   7                        21                       21                        21

Luxemburg              3                         3                         3                          3

Magyarország       18                       25                       25                        25

Málta                       5                        18

   18

       18

Németország           7                        19                        19             
       19

Olaszország            10
           10

   10                        10

Portugália                5

           12                       12                        12

Románia                 24                       24
               24                        24

Spanyolország         7                         7

    7 

        7

Svédország             12
           25                        25                       25

Szlovákia                19
           19
               19
                   19

Szlovénia                8,5
           8,5                       20                       20

Izland                      7                         7                         7                         24,5    

Norvégia                  8

           25

   25

        25

Svájc

        3,6                      7,6   

   7,6

        7,6

Törökország            8

           18

   18

        18

ÁTLAG
       10                        15                       16                        17,9

5.számú melléklet

A szállodai ÁFA elmúlt 20 évének története

Érdemes visszatekinteni a hazai szállodai szobakiadásnál érvényesített ÁFA történetére. Ahogyan mondják, mint „cseppben a tenger” mutatja a magyar gazdaság helyzetét, a hazai szállodák problémáit. Magyarországon az Általános Forgalmi Adót a rendszerváltás előtt, 1988-ban vezették be.

Az alábbi táblázatban bemutatjuk, hogyan alakult annak mértéke 1988 és 2009 között a szállodai szobakiadásnál:

	 Év
	Szobakiadás ÁFA kulcsa

	1988 - 1992
	15 %

	1993. január 1.- július 31.   4 - 5 * 

                                            1 – 3 *
	25 %

6 %

	1993. augusztus 1.- 1994. december 31. 
	10 %

	1995. január 1. – 2003. december 31. 
	12 %

	2004. január 1. – 2006. augusztus31. 
	15 %

	2006. szeptember 1. – 2009. június 30.
	20 %

	2009. július 1. – július 8. 
	25 %

	2009. július 9. - 
	18 %

	2010
	 ?


A bevezetése óta eltelt bő 20 év során – amint a fentiekből látható – 7  különböző mértékű adókulcsot kellett a szakmának „elszenvedni”. Az állam azt átlagban 2.5 – 3 éve változtatta a mindenkori költségvetés helyzetének megfelelően , sokszor politikai  megfontolások alapján, ennek a sokszor „kulcsfontosságú ágazatnak mondott turizmus” szereplőinek megkérdezése, vagy legalábbis hosszú távú érdekeinek, érveinek figyelembe vétele nélkül.

Miért probléma a magas ÁFA ?

Az Európai Unióban a 27 tagállam túlnyomó többségében kedvezményes  - 10 – 12 % körüli - ÁFA kulcsot alkalmaznak a szállodai szobakiadásnál.

Ennek oka, hogy az egyes országok a turizmust  kedvező helyzetbe akarják hozni, mert felismerték, hogy az nagy szerepet játszhat a gazdaság növekedésében, a foglalkoztatásban a fejlett és kevésbé fejlett nemzetgazdaságokban egyaránt. Felismerték,  hogy a magas általános forgalmi adó emeli az árakat, ami rontja az egyes országok turisztikai versenyképességét. Nem lehet az véletlen, hogy az olyan turisztikai nagyhatalmak, Németország és Spanyolország  7 %, Görögország 9 %,  Ausztria és Olaszország 10 % ÁFA kulcsot alkalmaz a szállodai szobakiadásnál. Egyik fő versenytársunknál, Csehországban a szállodák 10 % adót fizetnek az után, s Franciaországban is csökkentették ennek az adónak a mértékét 5.5 %-ra, Svájcban pedig 3,6 %-ra

Hogyan sikerült a magyar gazdaság jelenlegi nehéz helyzetében elérni az ÁFA csökkentését ?

Az általános forgalmi adó hazai bevezetése óta eltelt 20 év során az MSZSZ folyamatosan igyekezett képviselni a szakma érdekeit. A magyar turizmus és szállodák problémáit napra készen ismerte és közvetítette a politikai és államigazgatási döntéshozók felé, akik hol meghallgatták véleményünket, hol nem.

Néhány példa lobbi tevékenységünkre:

· 1993-ban – mikor a 4-5* szállodák ÁFA kulcsa 25 %-ra emelkedett – sok egyéb erőfeszítés mellett - a HOTREC  , illetve a WTTC elnöke  írtak levelet felkérésünkre az akkori ipari és kereskedelmi-, illetve a pénzügyminiszternek a kiemelkedően magas ÁFA turizmust érintő negatív hatásait bemutatva. Az ÁFA kulcs év közbeni  10 %-ra történő mérséklésére többek között egy – Boross Péter miniszterelnökkel történt – szakmai egyeztetés után került sor. 

· 2004-ben mikor az ÁFA kulcs 15 %-ra emelkedett, az MSZSZ megbízást adott a 

KPMG Tanácsadó Kft.-nek, egy független tanulmány elkészítésére, amely bemutatta a megemelt ÁFA negatív következményeit. illetve előrejelzést készített a javasolt ÁFA mérséklés várható pozitív hatásaira, amelyek az egész magyar túrizmus fejlődősében, a foglalkoztatás növekedésében mutatkoznának meg.

· 2006-ban a legújabb „megszorító csomag” keretében a szállodai ÁFA 20 %-ra emelkedett. Az ezt követő lobbi tevékenység során folyamatosan kapcsolatban voltunk a politika, a gazdaság szereplőivel, szakértői anyagokkal indokolva álláspontunkat.

· 2008-ban kezdeményezésünkre, s a szállodai nagyvállalatok, s az MSZSZ közös finanszírozásában ismét tanulmányt rendeltünk a KPMG-nel, amit sajtótájékoztatón ismertettünk, illetve minden a turizmusban szerepet játszó döntéshozónak eljuttattunk. Kapcsolatba léptünk – mások mellett -  a Miniszterelnök „gazdasági tanácsadó testületével”, a parlamenti pártok turisztikai szakpolitikusaival.

2008-ban és 2009-ben többek között Gyurcsány Ferenc és Bajnai Gordon  miniszterelnökkel, Dr. Veress János és Dr. Oszkó Péter pénzügyminiszterrel, s a turizmust felügyelő tárca részéről  Bajnai Gordon, Dr. Gyenesei István, illetve Varga Zoltán miniszterekkel került sor személyes találkozókra, megbeszélésekre.

Szerepünk volt abban, hogy a Parlament „Sport és Turisztikai Bizottsága” is azt javasolta, hogy a szállodai szobakiadás  kedvezményes ÁFA besorolást kapjon.

· Nagy figyelmet fordítottunk arra, hogy álláspontunkat, érveinket a médián keresztül rendszeresen eljuttassuk a gazdaság és a politika szereplői, a széles közvélemény felé. 

2009 tavaszán az MSZSZ és a VIMOSZ a Népszabadságban közösen egész oldalas „nyílt levelet” jelentetett meg, melyben a tervezett, az Európai Unióban legmagasabbnak számító 25 %-os ÁFA kulcs várható káros hatásaira hívtuk fel a figyelmet.

      Az MSZSZ vezetői, képviselői „számtalan” alkalommal szerepeltek a Kossuth  rádió,  a Gazdasági rádió, a Klubrádió, az Inforádió, a Lánchíd rádió, az MTV, az RTL Klub, a TV2, az ATV, a Hír TV, az Echo TV különböző hír és gazdasági  programjaiban. Szinte hetente jelentek meg riportok, elemzések véleményünk bemutatásával a szakmai sajtó mellett Népszabadságban, a Magyar Nemzetben, a  Magyar Hírlapban, a HVG-ben, a Napi Gazdaságban, a Világgazdaságban, stb. ill. az internetes hírportálokon.

· Lobbi tevékenységünk során szorosan együttműködtünk az egyéb szakmai szervezetekkel, különösen a VIMOSZ-szal. Elsősorban a velük való jó kooperációnak, s a szakma, a turizmus érveit elfogadó, érdekeit felismerő politikának és politikusoknak – így a Nemzeti Turisztikai Bizottság elnökének, Ujhelyi Istvánnak -  köszönhető, hogy erőfeszítéseinket siker koronázta.

· Dr. Oszkó Péter pénzügyminiszternek a VIMOSZ - szal közösen írt levelünkben foglaltuk össze részletesen a szállodai ÁFA csökkentésének indokait (lásd www.hah.hu honlapunkon. 

Mit tervezünk ezek után ?

A hazai adórendszer – sok egyéb mellett – meghatározza  a magyarországi szállodák működési kereteit, jövedelemtermelő képességét, fejlődését. Amikor az adórendszerről beszélünk, azt komplexen kell kezelni. Figyelni kell a forgalmat terhelő adókra – az ÁFA-ra, az iparűzési adóra, az un. idegenforgalmi adóra - , de az építményadóra, a bérjárulékokra, a társasági adóra stb. is. 

Az MSZSZ feladatának tartja, hogy mindezek alakulását figyelemmel kísérje, s  lobbi tevékenységét úgy  folytassa, hogy - belátható időn belül - az ÁFA mértéke az EU-ban általánosan elfogadott, átlagos 10 %-os szintre csökkenjen, s  a szállodaipar fenntartható fejlődését elősegítő,  vállalkozásbarát   állami pénzügyi szabályozó rendszer alakuljon ki.

6.számú melléklet

A szállodai szálláshelyi ÁFA további csökkentésének lehetséges forgalomnövelő hatás

ÖSSZEFOGLALÓ

A szállodaipart érintő ÁFA csökkentés vártható gazdasági hatásai

(A KPMG 2008-évi kutatás főbb megállapításainak aktualizálásával)

· A turizmus folyamatosan növekvő iparág az egész világon.

· A turizmusnak Magyarország gazdasági fejlődésében létfontosságú szerepe van:

· közvetlenül és közvetve a GDP-ből való részesedése 8,8% (2009. évi adatok alapján);

· foglalkoztatottak száma ( 2007-ben 320.000 fő, a multiplikátor hatással 512.000 fő) a kereskedelmi szálláshelyeken és vendéglátásban  2000-től  a nemzetgazdasági átlagénál lényegesen dinamikusabban nőttek;

· jelentősége megnyilvánul a fizetési mérlegre gyakorolt pozitív egyenlegével (2009-ben várhatóan 420 milliárd Ft).

· Nagyon erős nemzetközi verseny jellemzi ezt a piacot.  A versenyképesség megőrzése, növelése érdekében annak egyik elemében, az alkalmazott ÁFA mértékében, amely drágítja, vagy olcsóbbá teszi a turizmus szolgáltatásainak árait, az európai országok és hazánk gyakorlatát összehasonlítva jellemzi:

·  a turizmus, ezen belül a szálláshely-szolgáltatás tekintetében az EU tagállamok 85%-a országonként változó, csökkentett mértékű ÁFA-kulcsot alkalmaz.
· az EU-ban megfigyelhető általános trendhez képest eltérő módon  Magyarország  a tagállamok között az ötödik legmagasabb adókulcsot alkalmazza ebben a szegmensben;

·  az EU országok nemzetközi turistaérkezések száma alapján elkészített TOP listájában Magyarország a 11. helyen áll. A szálláshely-szolgáltatás területén mindegyik ország 20%-nál alacsonyabb, ezen belül 8 ország 10% vagy ennél alacsonyabb mértékű adókulcsot alkalmaz;

·  a szűkebb régiót vizsgálva Szlovákián kívül a többi potenciális versenytársak (Ausztria, Csehország, Szlovénia, Bulgária, Románia, Horvátország) ÁFA-besorolása is 5-10% közötti mértékekkel a kedvezményezett kategóriába tartoznak. Ez természetes versenyelőnyt jelent a hazai turizmussal szemben.  

Számos európai ország példája mutatja, hogy az állam a szálláshely-szolgáltatás ágazatban alkalmazott ÁFA-kulcs mértékének csökkentésével kívánja az ország turisztikai, ezen keresztül  gazdasági versenyképességét javítani. Ezek közül néhányat kiemelve: 

            •   Csehországban 2005. októberétől a szálláshely-szolgáltatások ÁFA-ja 19%-ról 5%-ra csökkent, 2008. január 1-től pedig ez a mérték 10%-os, Ausztriában szintén 10%-os a szálláshelyi ÁFA. Budapest és Bécs valamint Prága között tehát jelenleg az ÁFA tekintetében 8%-pontos a különbség. A három versenytárs főváros elmúlt öt évi szálloda típusú szálláshelyeinek  külföldi vendégéjszakáit összevetve megállapítható, hogy Bécsé és Prágáé Budapesthez képest jóval nagyobb mértékben növekedett;

              • Írországban  a szálláshely-szolgáltatás  1986-tól tartozik a kedvezményezett ÁFA-kulcs körébe (mértéke jelenleg 13,5%). Az ÁFA mértékének (23%-ról 10%-ra) jelentős csökkentését követő öt évben a turisták száma megkétszereződött és a turizmus teljesítménye a további években is jelentősen javult. Az ír turizmus sikerében ugyan más tényezők is szerepet játszottak, de az eredmények és az alacsonyabb ÁFA-kulcs alkalmazás között szoros korrelációs összefüggés mutatható ki és a szakértők is az ÁFA-kulcs csökkenést nevesítik az ír turizmus látványos fejlődése legfontosabb tényezőjének;

• Görögország is jó példa arra, hogy a csökkentett adó egyik eszköze lehet a jobb versenyhelyzet megteremtésének, ahol a szállodákra érvényes 9%-os kulcs mellett a Törökország közelében lévő szigeteken további 2%-pontal alacsonyabb ÁFA alkalmazható.  Törökország pedig 2008. január 1-től csökkentette a korábbi 18%-ról 8%-ra a szálláshely-szolgáltatások ÁFA-kulcsát a turizmus stratégia (amelynek fő célja 2023-ig a világ első öt országába tartozás )  megvalósítását segítő egyik eszközeként.

• Németországban 2009 december 1-én csökkentették 19 %-ról 7 %-ra a szálláshelyi ÁFÁ-t. Az elemzések szerint az ÁFA-csökkentés 682,5 millió EUR pótlólagos beruházási szándékot indukált a német szállodai szakmában. A felmérésbe bevont szállodák nagy része csökkentette az árait átlagosan 6,5 %-kal s ezzel 7 %-os külföldi többletbeutazást generált az első negyedévben az előző évhez képest. Bizonyíthatóan 5.495 új munkahelyet teremtettek fél év alatt a német szállodaiparban. A karintiai szállodások remélik, hogy az osztrák törvényhozás június 23-i szezonnyitó ülésén kedvező döntést hoznak az Ausztriában jelenleg érvényes 10 %-os szálláshelyi ÁFA 7 %-ra csökkentésére, hogy ezzel az osztrák beutazó turizmus versenyképességét javítsák.
• A példát lehet folytatni a svájci 3,6%-os kulccsal, ahol a 60%-os külföldi vendégéjszaka arány alapján a kedvezményes ÁFA-mérték alkalmazását a hotel szolgáltatások „exportja” leghatékonyabb eszközének tekintik.  Izland pedig 2007-ben csökkentett 24,5%-ról 7%-ra a szálláshelyek ÁFA-kulcsát a versenyképesség növelésének jegyében. 

· Magyarországon az előző példákkal ellentétben a szállodaiparban az elmúlt öt évben kétszer került sor ÁFA  megemelésére: 12%-ról 15%-ra, majd 20%-ra, illetve 2009 júliusától minimális csökkentésre, 18 %-ra. Míg a piaci szolgáltatások árai mindkét ÁFA-emelést követően kimutathatóan megugrottak, a hazai szállodai árak ezen időszakban csökkentek vagy változatlanok maradtak. Mindezek arra utalnak, hogy a jelentősen árérzékeny kereslet miatt a szállodák a megemelt ÁFA-t nem érvényesítették a szobaáraknál és ezáltal romlott jövedelmezőségük, ezen keresztül versenyképességük. A szállodai szálláshelyi ÁFA 18 %-ra csökkentése ugyanakkor nem jelentett számottevő, érzékelhető versenyelőnyt a magyar szállodák számára.

· A KPMG számítása szerint a külföldi és belföldi vendégek árérzékenysége azt mutatja, hogy 10%-os árcsökkentés hatására átlagosan 7%-kal növekszik a szálláshelyek iránti kereslet. Tehát a kereslet rugalmasan reagál az árak mérséklődésére, így az ÁFA-kulcs csökkentés hatására – annak mértékétől függő intenzitással- nő a szállodai forgalom  és ezen keresztül a turizmus teljesítménye. 

· A szállodai ÁFA-kulcs csökkentés makrogazdasági hatásainak modellezéséből levonható főbb következtetések a jelenlegi 18%-os ÁFA-mérték és a 2009. évi forgalmi becslésekhez viszonyítottan, a tendenciák 2013-ig történő előrevetítésével:

· az ÁFA-szint EU gyakorlatában legalacsonyabb, 5%-os mértékének alkalmazása esetén a kereslet dinamikus emelkedésének hatására mind az alapágazatban foglalkoztatottak száma, mind az ágazattal kapcsolatba hozható munkaerő-igény mintegy 20%-kal nőhet a jelenlegi feltételek szerint előrevetített 4%-kal szemben.  A közvetlen adók (ÁFA) csökkenése ellenére a költségvetés kumulatív bevételeként – a szálláshelyek iránti kereslet és a foglalkoztatás növekedése következtében a tovagyűrűző hatásokkal együttesen számolva -  az állam valamivel magasabb adóbevételre számíthat, mint a jelenlegi 18%-os adószint esetén;

· az ÁFA- mérték előzőnél szerényebb kedvezményezettségi szintjének - 15%-os vagy az uniós átlag, 10%-os ÁFA-kulcs -  alkalmazása esetén is számottevő annak foglalkoztatottságra gyakorolt pozitív hatása (+ 4% és +8% ) a költségvetési bevételek közel változatlansága mellett.

· A közvetlenül számszerűsíthető hatásokon túlmenően a csökkentett ÁFA-kulcs alkalmazásának kiemelkedően fontos pozitív tényezője, hogy a csökkentet ÁFA-kulcs keresletnövelő hatása révén pozitívan befolyásolja az ágazat vállalkozásainak jövedelmezőségét. Ez a turisztikai szolgáltatások minőségének és versenyképességének javulását eredményezi. Több forrás képződik a működés javítására (szállodai épületek fenntartására, marketingre, munkaerő javadalmazására és képzésére, stb), további befektetéseket indukál. Ezzel, mint prosperáló ágazat további költségvetési bevételeket is eredményez.

· Az ÁFA csökkentés további hatásai:

· gazdaság-fehérítő hatás: az alacsonyabb adókulcs a bevételek eltitkolásával való  adómegkerülési kockázatvállalással szemben az adó megfizetésére ösztönöz;

·  a költségvetés szempontjából a külföldi látogatók által helyben igénybe vett szolgáltatások adókedvezmények nélküli  „exportja” (korlátozott nemzetközi adóleírás) kedvezőbb  más export termékek adózásával szemben. 

Összefoglalva: a tanulmány azt támasztja alá, hogy a szállodai szolgáltatások ÁFA-kulcsának csökkentésével a kereslet nagyfokú árérzékenységének hatásaként a vendégéjszakák dinamikus növekedése várható. Ezzel nő az ágazat versenyképessége, jövedelmezősége és nem utolsó sorban munkahelyteremtő képessége. Számítások szerint a foglalkoztatottak számának dinamikus növekedése prognosztizálható mind ágazati szinten, mind a tovagyűrűző hatásokat figyelembe véve. Az ÁFA-ból eredő közvetlen adóbevételek csökkenése ellenére a turizmusból származó költségvetési bevételek a kumulált hatások következtében nem változnak, sőt, az adómérték nagyobb mértékű csökkentése esetén annak növekedése várható. 

7.számú melléklet

Számítások az üdülési csekkforgalom és az abból származó adóbevételek alakulására
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