
Számokban utazunk
Adalékok az augusztusi „Trendriport”-hoz
A Magyar Szállodák és Éttermek Szövetsége saját honlapján és a turizmus.com oldalain rendszeresen,havonta értékeli a turizmusnak a  kereskedelmi szálláshelyeken megvalósult eredményeit első sorban a hivatalos statisztikák alapján. Ezek az értékelések meglehetős bőséggel és szakmailag korrekten idézik a KSH adatait, mégis érdemes néhány ponton kiegészíteni a MSZÉSZ tanulmányát, ezúttal a lapzártakor elérhető január- szeptemberi adatok alapján. 

Határozott jelek mutatnak arra, hogy a szakma kilábalóban van a 2008-2010 évekbeli halvány teljesítményekből. A külföldi és 2013-ban már a belföldi vendégforgalom valamint a szálláshelyi bevételek is – legalább is a válság okozta mélyponthoz képet növekedésben vannak. A folyó áron magasabb bevételek értékelésekor persze nem árt figyelembe venni, hogy a forint gyengébb, mint korábban.
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 2012-ben még magas volt a vendéglátásra számítható infláció (miközben a szálláshely szolgáltatásban kevésbé emelkedtek az árak) és az ágazat szolgáltatásai tekintetében 2013.-ban is meghaladja a lakossági fogyasztói árindex egészét. 
A gyarapodó - de a turizmus legjobb éveit a nagyobb kapacitás mellett még igazán el nem érő – vendégforgalmon belül a – nagyobb részt képviselő - külföldi kereslet élénkülése inkább köszönhető a gyengébb forintnak, mint a minőség, így a versenyképesség emelkedésének.  Tovább tart a vendégforgalom átstrukturálódása. A német forgalom dominanciája annak ellenére tart, hogy a korábbi 40-45 százalékos részesedés ma már – nyolc hónap másfél millió vendégéjszakát jelentő forgalommal -20 % alatti, ami azonban még mindig közel háromszorosa az őket követő 6-6 százalékos osztrák és orosz vendégforgalomnak. Ez utóbbi küldő piac 3 éve indult dinamikus fejlődésnek - hazánkban a fővároson kívül első sorban Hévízen és környékén - nem csupán Magyarországon, hanem szerte Európában.   Az Egyesült Királyságból (Nagy Britanniából) ismét jelentős idén eddig 20 % feletti bővülés tapasztalható. Feltörekvőnek számítható a kínai piac is, ma már az első 20 között említhető, de kereskedelmi szálláshelyeken átlagosan nagyon rövid időt, alig 2 napot töltenek. Ismét élénkül a skandináv piac Dánia kivételével.
A belföldi vendégforgalom éppen a válság éveiben 2009-ben és 2010-ben haladta meg a külföldit, előtte és utána mindig a külföldi dominált. A vendégforgalom idei eddigi összességében 3,4 a szállodák tekintetében 5,6 %-os emelkedésének egy kiesebb része valószínűen a SZÉP kártya sikerének tulajdonítható. Meg kell jegyezni, hogy ma már nem annak van jelentősége, hogy a szállodák SZÉP kártya forgalma hogyan viszonyul a szállásdíj bevételekhez, az összehasonlítás alapja a teljes bevétel lehet, hiszen ma már a szállodai és a szállodában elérhető vendéglátó és más szolgáltatásokért is lehet fizetni a kártyával. A szállodák kilenc hónap alatt 10 milliárd forintos SZÉP kártya bevétele a szállodai teljes árbevételnek nem éri el az 5 %-t. Ha reálkeresetek érdemi növekedése tovább tart majd és rendeződni kezd a lakosság (deviza) hitel pozíciója, egy-két év múlva minden bizonnyal lehet számítani a 2008-2011-es években elhalasztott belföldi turisztikai fogyasztás visszatértére és a külföldi forgalom dinamikájának közelítésére.
A külföldi és belföldi vendégforgalom dinamikájának év közbeni alakulásában az erős március és az azt követő gyenge április egyetlen magyarázata, hogy 2012.-ben áprilisra, idén lényegében márciusra esetek a húsvéti ünnepek, a bevételeket pedig nem csupán a vendégforgalom hullámzása befolyásolta, hanem a forint árfolyamának hektikus alakulása.
Szállodák vendégforgalma és bevételei havonta,  2012=100
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Egyenlőre nagyon nehéz a minőség figyelembevétele az egyes mutatók (foglaltság, árak, bevételek) és azok időbeni változása tekintetében, ugyanis ma még a szállodák szemmel látható kisebbsége él csak az osztályba sorolás (a hiteles és jogszerű osztályba sorolás) vagyis a védjegy, a HSU (Hotel Stars Union) adta lehetőséggel. A közepes vagy jobb szállodák esetében a minősített házak aránya a régi 3 csillagosok között a legalacsonyabb, de az 5 csillagosok fele sem vállalta (?) a megmérettetést, egyelőre nem törekedett a védjegy megszerzésére. Aligha lehet ezért hitelesen azt állítani, hogy pl. a négycsillagos szállodák dinamikusabban fejlődtek idén, és hogy így növelték volna részesedésüket a bevételekből. Nem tudjuk azt sem, hogy a minősítést nem vállaló házak – eredeti, csillaggal jelölt csoportjukban - jobban vagy rosszabbul teljesítenek védjegyes társaiknál.
Szállodai bevételek, foglaltság, árak és árfolyamok

	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	2013 I-VIII.
	 

	 
	 
	Szállodák 
	 
	ebből
	 
	2012.=100

Szállodák 

	 
	 
	együtt
	*****
	****
	***
	együtt

	Összes bevétel
	millió ft.
	204216
	21161
	78236
	21751
	111,4

	Foglaltság
	%
	50,7
	64,0
	60,7
	52,4
	         +2,8

	Átlagár(szállásdíj)
	forint
	15196
	31675
	15238
	10302
	         102,3

	Teljes átlagár
	forint
	       26991
	      54207
	    28859 
	    18629 
	        105,1

	Árfolyam
	Ft/Euró
	        296,6
	- 
	- 
	- 
	        102,3 

	HSU arány
	%
	         36,5
	52,6
	71,9
	41,3
	 --


A szállodai árak tekintetében hosszú évek óta érvényesülő tendencia a nemzetközi összehasonlításban alacsony ár. Ezeknél az összehasonlításoknál a brit turisztikai kutatóintézet, a Smith Travel Research (STR) rendszeres felméréseire szokás hivatkozni. A valós helyzet annyiban rosszabb, hogy az STR csak a magyarországi a 3-5 csillagos házak egy szerényebb, de színvonalasabb hányadát veszi figyelembe, vagyis a teljeskörű KSH adatokból még alacsonyabb árak adódnak. Ezek az árak pedig 2008.-ban magasabbak voltak, mint 2012.-ben és idén sincs számottevő javulás. Tovább rontja a helyzetet, hogy ez folyóáras összehasonlítás, miközben az elmúlt években jelentős volt az infláció és gyengült a forint. A 2008. évi 15 ezer forintos szállodai átlagár infláció követés esetén legalább 20 ezer forint lehetne.   
	
	                             Átlagár (Ft)

	Időszak
	Szállodák összesen
	3* 
	4* 
	5* 

	2008. 
	14935
	9917
	15661
	34130

	2009. 
	14913
	10297
	15397
	31034

	2010. 
	14231
	9435
	14466
	29402

	2011. 
	14235
	9513
	14277
	30994

	2012. 
	14630
	9755
	14455
	32606

	2013. I-IX
	15196
	10302
	15238
	31675


A szállodai elemzők kedvelt mutatószáma az átlagár és a revpar, ám az egy szobára jutó teljes árbevétel tekintetbe vétele a jövedelmezőség szempontjából ezeknél is érdekesebb lehet. Ami a nemzetközi összehasonlítást illeti, ennek a mutatónak a használata valószínű aligha javítana Magyarország kedvezőtlen pozícióján, de a gyakran idézett STR forrás nem tesz lehetővé ilyen összehasonlítást. Tekintettel arra, hogy a szállodák többségében a szállásdíj aránya az osztályba sorolás függvényében 52-58 % között mozog, természetesen az egy szobára jutó teljes árbevételre lényegesen magasabb értékek adódnak. Az öt csillagos házak esetében a szállásdíj és a vendéglátó szolgáltatások súlya a szállodai átlagnál magasabbak, a kapcsolódó szolgáltatások súlya alacsonyabb. Mivel a saját magukat wellness szállodaként definiáló házak többsége 3 és 4 csillagos, ezeknél a kapcsolódó szolgáltatások aránya magas. A bevételi struktúra függvényében ugyan, de a teljes átlagárnál is jelentősek a különbségek az osztályba sorolás függvényében.
	
	
	Szállodai bevételek, árak, árfolyamok,
	

	
	
	 2013. január – augusztus
	
	

	 
	    Összes bevétel
	   Teljes átlagár
	        Árfolyam

	 
	millió Ft
	előző év 100
	forint
	előző év 100
	Ft/Euró
	előző év 100

	január
	13919
	101,6
	27594
	99,9
	293,8
	99,8

	február
	13542
	105,3
	26125
	99,7
	292,5
	101,4

	március
	18620
	114,6
	26495
	105,2
	302,7
	104,3

	április
	20577
	105,9
	27621
	105,6
	298,9
	104,7

	május
	26281
	118,9
	28631
	105,1
	292,8
	96,3

	június
	25168
	112,8
	27851
	105,6
	295,8
	103,1

	július
	28804
	112,7
	26275
	106,7
	294,7
	107,4

	augusztus
	30807
	112,8
	25241
	106,5
	299,4
	105,6

	szeptember
	26497
	111,1
	27753
	106,1
	300,0
	105,6

	jan-szept.
	204216
	111,4
	26991
	105,4
	296,6
	102,8


A „Trendriport”-ban használt trevpar mutató megfelel a teljes átlagár és a foglaltság szorzatának. A teljes átlagár/trevpar reláció ugyanaz, mint az átlagár/revpar viszony.

Jól követhető, hogy a gyengülése a bevételek fokozott növekedését hónapról-hónapra hogyan segíti, az egyetlen kivétel május hónap volt, amikor az átmeneti forint erősödés ellenére nőttek a szállodai bevételek. A grafikon azt is jelzi, hogy a 3 és 4, illetve az 5  csillagos házak közötti különbség az árak tekintetében március és június között, hogyan nőtt, júliusban és augusztusban pedig hogyan rendeződött vissza a megszokott arányokra. 
	
	
	Szállodák összes, egy szobára jutó bevétele havonta, 2013

	
	
	
	(Teljes átlagár)
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A jövedelmezőség jellemző indikátorai között persze célszerű lenne pl. az adózás utáni eredményt, a rövid távú likviditási mutatót (forgóeszközök/rövid lejáratú kötelezettségek), a hosszú lejáratú kötelezettségeket, az eladósodottsági mutatót(%) elemezni, ami azonban a NAV, a cégbíróságok, vagy a KSH adatbázisaiban való időigényes mélyre ásást igényelne, vagy egy gazdaság elemző műhely saját adatgyűjtésén alapulhatna, amihez elengedhetetlen lenne a vállalkozások érzékeny adatainak önkéntes átadása. 
dr. Probáld Ákos 

a KSH nyugalmazott főosztályvezetője
Szállodai bevételek megoszlás szolgáltatás csoportok szerint, %
2013.január- augusztus
		Szállás
díj

	Vendég-látás

	Szolgál-

tatások

	Együtt


					
	Szállodák együtt

	56,1

	20,2

	23,6

	100


	5 csillag
	57,9

	25,6

	16,4

	100


	4 csillag
	52,7

	19,1

	28,1

	100


	3 csillag
	54,1

	17,8

	27,1

	100
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