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Az utazasi irodak mikodését érinto legfontosabb akadalyok és azok megoldasat
elosegitd javaslatok

A Magyar Utazasi Irodak Szovetsége (MUISZ) 1974-es megalakulasa 6ta végzi tevékenységét a szakma
érdekképviseleti és lobbi szervezeteként. A tagirodak mintegy 170 milliard forintos forgalma az utazasi
irodai piacon mikodé vallalkozasok 6sszforgalmanak tobb mint 80%-at teszi ki. A hazai utazasi irodak, igy
tagjaink is, tulnyomoérészt magyar tulajdonu mikro- és kisvallalkozasok, melyek beutaztatasi,
rendezvényszervezési, kiutaztatasi, utazasszervezési, utazaskdzvetitési, menetjegy értékesitési
tevékenységet végeznek.

Javaslatainkat két kategériara bontva adjuk meg:

1. Stratégiai jelentéségi felvetések, melyek jelentésen befolyasoljak a magyar turizmus fejlédését,
eredményeit. Megoldasuk komplex intézkedést kivan.
2. Gyorsan megoldhatd, de ugyancsak fontos kérdések

1. Stratégiai ligyek

1.1. Versenyképesség

A magyar utazasi irodak versenyképességét, és ezzel sok esetben Magyarorszag turisztikai
versenyképességét jelentdsen hatraltatia néhany jogszabaly, illetve sok esetben annak téves
értelmezése. A MUISZ természetesnek tartja, hogy a nemzetkdzi versenyben elengedhetetlen az
innovacio, a mindség, és a hatékonysag, tehat a magyar irodaknak is folyamatosan fejlédniik kell.
Ezt azonban jelenleg olyan jogszabalyi kérnyezetben teszik, amely miatt hatranyban vannak a
kulfoldi versenytarsakkal szemben.

Kérjuk, vegyék le rélunk az 6lomcip6ket a versenyfutashoz!

1.1.1. Felelésségbiztositas

Mind a min6ségi beutaztatasban, mind a kiutaztatdsban névekvé fesziiltséget okoz az utazasi
irodak szamara elérhetd felel6sségbiztositas hianya. A kuldé piacok utazasi irodai
megkovetelik, hogy a fogad6 fél rendelkezzen megfelel6 felel6sségbiztositassal, ennek
hianyaban Magyarorszag kieshet a meglatogatandé desztinaciok kozll, illetve eleshet értékes
rendezvényektél.

Egy kdzelmultbeli jogerés birdsagi itélet mondta ki az utazasszervez korlatlan felel6sségét a
kdzrem(kodé hibdja esetére is. Az ilyen kockazatok elkerllése érdekében
felel6sségbiztositast kellene koétni, ami viszont gyakorlatilag nem létez6 termék mindaddig,
amig a jogszabalyok nem modosulnak, ezért kérjuk az allam szerepvéllaldsat a kérdésben.
Félelmink, hogy a magyar piacon csak azok a kulféldi utazasi iroddak maradnak majd
versenyben, akik az anyavallalaton keresztil rendelkeznek felel§sségbiztositassal.

1.1.2. Helyi Ipariizési Ad6

1.1.2.1. Tavaly célzott vizsgalatokat kezdett t6bb dnkormanyzat. A févarosi ugy dontoétt, hogy
25 év — és sok szaz ellenérzés — utan masképp értelmezi a valtozatlan jogszabalyokat, és
gyakorlatilag a teljes arbevételt tekinti az add alapjanak. Nem engedi levonni az addalapbdl
az alvallalkozéi szamlakat, illetve a kozvetitett szolgaltatasokat. Ehhez olyan nem életszeri
és a turizmustdl idegen indokokat hozott fel, amelyek érthetetlenek. A MUISZ az NGM-t6l kért
és kapott allasfoglalast, amely azonban nem koételezé az 6nkormanyzatokra.
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A Févarosi Onkormanyzat legljabb jogszabaly értelmezése olyan helyzetet teremtett,
amellyel a magyar utazasi irodak versenyképessege, illetve sok esetben Iéte veszélybe kerl.
Kérjuk Kormanybiztos Ur koordinal6é kdzremikodését az ligyben!

1.1.2.2. A helyi ipariizési addalap szamitasi szabalyainak 3 évvel ezel6tti médositasa szintén
versenyhatranyt jelent az utazasi irodaknak.

500 millio forint feletti forgalom esetében a torvény 15%-os feltételezett arrés utan fizetteti
meg a helyi iparlizési adét. Ez a 2-3%-0s arrést eredményezé repulléjegy eladas esetében
irredlis addterhet eredményez, amit raadasul az irodakon csak atfolyo tételek utan (repul6téri
ado, Uzemanyag felar, stb.) is meg kell fizetni. A nemzetk6zi versenyben ez a magyar
irodaknak behozhatatlan versenyhatrany, hiszen sem a légitarsasagoknak, sem a kulféldén
bejegyzett, de a magyar piacon tevékenyked irodaknak nem kell ezt megfizetni. Tobb iparag
kapott mar mentesitést, de a turizmusnak is nagy sziksége lenne erre.

A févarosi utazasi irodak versenyképessége megsziinik, ha 2% extra adot kell fizetni a
forgalom utan azoknak, akik esetleg tulélik a szazmilliés biintetéseket. Nem lehet az sem cél,
hogy a févarosbdl minden iroda attegye székhelyét olyan telepulésre, ahol masképpen
értelmezik a jogszabalyt.

1.1.3. Vizumkiadas

A magyar beutaztaté turizmus versenyképességét rontja, hogy szamos — egyébként preferalt
— kildé orszagban a magyar nagykovetség altal kiadott vizumok mennyisége technikai okok
miatt korlatozott. Emiatt még mindig hatranyban vagyunk a tébbi eurdpai orszaggal szemben,
mivel az utasok, illetve a helyi irodak mas eurdpai orszagok irodaival szerzédnek, igy azokban
az orszagokban Iépnek be a schengeni zénaba, ott kezdik meg latogatasukat. Ezzel révidil a
magyarorszagi tartézkodas, és a magyar irodak legfeljebb csak alvallalkozoként vehetnek
részt a program szervezésében.

Megjegyezzik, hogy az utdbbi id6ben a Kilgazdasagi és Killigyminisztérium Konzuli
Szolgalata mindig nyitott volt a megkereséseinkre, s igyekeztek megoldast talalni az altalunk
felvetett problémakra.

1.1.4. Kiilfoldi megjelenés

A magyar turisztikai szolgaltatasok kulfoldi értékesitése sokcsatornas folyamat. Ezek egyike a
magyar beutaztatd irodak kuilféldi megjelenése, vasarokon torténd részvétele. Korabban
kulféldi versenytarsainkhoz hasonléan a magyar utaztatok is kaptak tdmogatast arra, hogy
részt vegyenek olyan kiallitdsokon, ahol az MT Zrt. nem épitett 6nall6 magyar standot, igy
toredék koltséggel biztosithaté (volt) a magyar megjelenés.

Hatékony formaja az értékesitésnek a study tour (kllfoldi déntéshozok meghivasa), illetve az
akvizicids ut.

Kérjuk, hogy ismét legyen lehetéség az irodak ilyen tevékenyégének tamogatasara!

A szakmai kulképviseleteknek kiemelkedd jelentéségik van a kulféldi vasari megjelenések
mellett a lobbi feladatok ellatasaban, a hazai szakma és a kulfoldi Ugyfelek kozotti kdzvetitd
szerep biztositdsdban, az adott piaci igényeknek megfelel§ stratégiai intézkedések
el6készitésében és végrehajtasaban, az orszagimazs formalasaban, valamint a szakmai
szervezetekkel és a sajtoval torténd kapcsolattartdsban.

A hazai kkv-k versenyképességét és a beutazd turizmus eredményeit egy személyes
jelenléttel megerésitett, hatékony kilképviseleti halézat jelentésen elére tudja mozditani.
A kilképviseletek szellemi és anyagi hatterének jelentés megerésitése kiemelt fontossagu.
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1.2.

1.1.5. irasban kotott utazasi szerzédés

Az utazasi szerz6édést irasban kell megkétni, és papiron vagy — ha a szerzédést elektronikus
dokumentumba foglaltak — mas tartés adathordozén az utas rendelkezésére kell bocsatani.

Ez azt jelenti, hogy az utasnak mindenképpen kézzel kell alairnia az utazasi szerz6dést, ma-
gyarul a XXI. szazadban Magyarorszagon utazasi csomagot foglalni online nem lehet. Ez je-
lentés versenyhatranyt jelent a kilf6lddn bejegyzett utazasi irodakkal szemben.

Kérjuk a kornak megfeleld szabalyozast!

1.1.6. Jogosulatlan utazasszervezés

Az utazasszervezési tevékenység gyakorlasa szigoru jogszabalyi feltételekhez kotott. Ennek
ellenére évtizedek 6ta megoldatlan a jogosulatlan utazasszervezék ellenérzése. Egyestletek
rendezvényszervez6k, szallashelyek, TDM szervezetek, személyszallitd6 gazdasagi
tarsasagok és maganszemélyek is rendszeresen végeznek utazasszervezdi tevékenységet,
engedélyek nélkdil.

Az utazasi irodak nyilvantartasba vételét végzd szerv (MKEH) nem rendelkezik sem megfelel$
hataskorrel, sem human er6forrassal az engedély nélkiili utazasszervezdk ellenbrzésére, ill.
buntetések kiszabasara.

1.1.7. Kongresszusi kozpont

A MUISZ, mas turisztikai szakmai szervezetekkel k6zdsen, kiemelten tdmogatja a Budapesti
Kongresszusi K6zpont miel6bbi megépitését, az eimult hénapokban aktivan vett részt az el6-
készit6 megbeszéléseken, egyeztetéseken.

A kongresszusi k6zpont megépitése jelentds tobbletbevételt hoz a budapesti vendéglatasban,
a turizmusban, a rendezvényszervezésben vagy az utazasszervezésben tevékenykedd kis-
és kozépvallalkozasoknak is és ezen keresztil az allami kéltségvetésnek is.

Szabalyozas, koordinacid

1.2.1. Beruhazasok szakmai véleményezése

Jelentd8s beruhazasokrdl szlletnek dontések ugy, hogy bar a turisztikai hasznositas is
szerepel a tervekben (stadionok, rendezvény helyszinek, stb.), a szakmai véleményezés
elmarad. A beruhazé utébb nem érti, hogy miért marad el a vart forgalom.

Keérjuk a turizmust is érintd beruhazasok elézetes szakmai véleményezésének jogszabalyba
foglalasat!

1.2.2. Jogalkotok k6zotti koordinacié

Az allam, az 6nkormanyzatok, és most mar a kertletek is hoznak a turizmust alapjaiban érinté
szabalyokat, mindenféle koordinacio nélkil. Ahhoz, hogy Budapesten valéban min&ségi turis z-
tikai szolgéltatdsokat kaphassanak az idelatogat6 turisték, elengedhetetlen lenne, hogy ennek
érdekében minden szinten egységes és alkalmazhaté déntések sziilessenek, és ne térténhes-
sen meg, hogy a kiilénboz6 teriileteken hozott egyes dontések, jogszabalyok sokszor egymas
ellen jéjjenek létre.
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Egységes szabalyozasra, k6zds gondolkodasra van sziikség, a turizmus Ugye az egyes érde-
kek felett kell alljon.

1.3 Budapest kozlekedési koncepcioja

A turizmus fejlesztéséhez, a beruhazasok tervezéséhez, a szolgaltatasok kialakitasahoz, egy-egy
rendezvény megszervezéséhez elengedhetetlen a kiszamithatd, tervezheté kozlekedési
koncepcio. A beruhazasokhoz évekre elbre, egy-egy rendezvényhez hénapokra elére lenne

szlkséges ismerni a megkdzelithet6séget. Ehhez képest ma egyik naprdl a masikra zarnak le
teljes kerileteket a buszkdzlekedés elél, zarnak le hidakat és rakpartokat. Ezek olyan
intézkedések, melyeket j6 elére megterveznek, de valami ismeretlen ok miatt titkolnak a turizmus
szerepl6i el6tt.

Az utazasi irodaknak sokszor egy-két évre el6re kell szerz6déseket kotnilk a programok
utvonalara és id6tartamara vonatkozéan, ugyanakkor fentiek miatt gyakran képtelenek betartani a
szerz8désben vallalt kdtelezettségeiket.

1.3.1. Turistabuszok koézlekedésének szabalyozasa a févarosban

A turistabuszok févarosi kézlekedése és parkolasa a szabalyozottsag teljes hianya miatt kisza-
mithatatlan, a turistaknak nyujtott szolgaltatasok utvonala és id6tartama emiatt tervezhetetlen, az
utazasi irodak és igy a Budapestre latogaté turistak sokszor ad hoc médositasoknak vannak kité-
ve a gyakran valtozé dontések miatt. Budapesten naponta 100-200 autdébusz kdzlekedik kizaro-
lag varosnézé céllal a fébb latnivaldk koril, a fészezonban ez a szam elérheti a 350-400-at is.

A mindségi varosnéz6 szolgaltatast akadalyozo legfontosabb megoldandé problémak, javaslatok:

e Fontosnak tartjuk a varosnézé utvonalak hosszu tavu biztositasat, a korabban tett utvonal
javaslatok alapjan a busz-savok hasznalatanak engedélyezésével.

o Kérjik a kiemelt latnivaldk, hajokikoték és rendezvényhelyszinek autdbuszos és személy-
gépkocsis megkozelithet6ségének jogszabalyba foglalt biztositasat a turistabuszok teljes
févarosi parkolasi koncepcidjanak kialakitasa mellett.

o Kiemelten fontos helyszinek

o Varnegyed: a buszok behajtasa jelenleg korlatozott. Sajtéhirek szerint 2018-tél
telies behaijtasi tilalom varhaté. Ebben az esetben szikséges a tilalom bevezeté-
se el6tt(!) — a szakmai érvek figyelembe vételével — megfelel§ szamu és méretl
felvono és buszparkol6 kialakitasa.

o Citadella: az épulet kérul ut megnyitdsa a buszok el6tt, valamint a Citadella sé-
tany déli részén torténd parkolasi lehet6ség megoldast jelenthetne.

o H&sok tere: a Micsarnok mogotti parkold hosszu tavu megoldast biztositana,
amennyiben a ki- és beallas egyiranyu lenne és a parkolé folyamatosan rendel-
kezésre éllna. Jelenleg ugyanis rendezvények, programok, fesztivalok esetén a
parkold zarva van. Fontos, hogy a Liget Projekt kivitelezése soran is szem el6tt
legyen az autdbuszok rovid tavu parkolasa is.
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o Parlament: a legjobb megoldas az Alkotmany utcai parkolas lenne. Oriasi gond,
hogy a déli iranybdl érkez8 autébuszok utasai nem tudnak akadalymentesen el-
jutni a Latogatékdzpontba.

o Bazilika: megoldas a Bajcsy-Zsilinszky ut mindkét oldalan engedélyezett parkolas
lenne.

o Szallodak: nagyon sok szallodanal megoldatlan az utasok ki- és beszallitasa. Ja-
vasoljuk a szallodak elétti személygépkocsis és autébuszos megallasi lehetbsé-
gek hosszu tavon torténd, jogszabalyba foglalt garantalasat.

o Kérjik a varosnézd autdébuszok kdzlekedésének figyelembe vételét a 2017. évi
vizes vilagbajnoksag el6készitésekor!

2. Operativ problémak
2.1. Vagyoni kaucié
2.1.1. Beutaztaték vagyoni kaucidja

A csak beutaztatassal foglalkozé vallalkozok is kételesek vagyoni biztositékot nydjtani, amelyet a
tevékenység jellege nem indokol. A vagyoni biztositékot a Magyarorszagra beutazo és a kulféldi
utazasi irodak altal megrendelt egyéni turistak és csoportok részére a kilfoldi partner, illetve a
megrendelé utazasi iroda a sajat orszagaban mar teljesitette. Nyilvan sziikségtelen kétszeres va-
gyoni biztositék nyujtasi koételezettséget eldirni.

2.1.2. Charter repiiléjegy kaucidja

A 213/1996. Korm. rendelet 8.§-aban a Vagyoni biztositék ba) pontja esetében azt javasoljuk,
hogy a széveget modositsak ugy, hogy az az utazas szervezé ne essen a 20%-0s vagyoni bizto-
tot, hogy azt az utas nevében és javara teszi. Tehat akkor foglalja csak le a charter repildjegyet
miutan az utas téle azt megrendelte és kifizette, és igy 6 Iényegében csak kozvetitéként van jelen.
Fizetési kotelezettsége az utastdl kapott megrendelése utan keletkezik, elére nem kéti le a repu-
I6helyeket.

2.2 Lemondasi feltételek, banatpénz

A jelenlegi szabdlyozas nem engedélyezi a 60 napon kivili utas eléllas esetére banatpénz kikoté-
sét, mikbzben szdmos szolgaltatas (pl. repuléjegy, hajos utak elblegei, belépbjegyek stb.) nem
lemondhaté. Maganak az utazasi irodanak jelentés koltsége van a megrendelt szolgaltatassal
kapcsolatban.

Indokoltnak tartjuk a szabdlyozas kiegészitését legalabb annak kimondasaval, hogy az utazasi
vallalkozas az utas altalanos elallasi joganak gyakorlasabol eredd koltségeit és karait a 60 napon
kivili utas elallas esetén is érvényesitheti.

Hasonld helyzet allhat fenn az utazds megkezdését megel6z8d 35 napnal (szallashely esetében 45
napnal) korabbi elallas esetén is, amikor is a jogszabaly megengedi a banatpénz kikotését, azon-
ban csak a szolgaltatas dijanak (részvételi dijnak) 10%-os mértékéig terjedéen.

Ebben az id8intervallumban szintén fennallhat olyan helyzet, hogy sem a szallas, sem a repul6-
jegy dija nem lemondhatd, nem is moédosithatd, igy tehat az utazasszervezé kockézata oriasi.
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Jol példazza a felmerild probléméat a BP2024 projekt, ahol az el6készit6 tarsasag a magyar szal-
lodakkal olyan szerzédést koét, amely ellentétes a fenti szabalyozassal. Vagyis a magyar utazasi
irodakat kizarnak, illetve irrealis kockazattal terhelnék az olimpia kapcsan.

2.3. Utazasi szerzodés — légi jaratok menetrend valtozasai

Altalanos probléma, hogy a légitarsasagok szabalyrendszere sokkal megengedébb, mint az
utazasi irodakéi. Utébbiaknak el6irjak, hogy meg kell adniuk a jaratindulasok idejét, mig a
fuvarozok azt az utolsé napokig valtoztathatjak. igy az iroda kénytelen magyarazkodni, gyakran
pereskedni az utassal.

Javasoljuk a konzisztens szabalyozést, vagyis a koOzvetitett szolgaltatds szabalyainak
alkalmazasat az utazasi szerz6déseknél.

2.4, Reprezentaciés ado

Javasoljuk, hogy a korabbi jogszabalynak medfeleléen az el6z6 évi arbevétel 2%-ig legyen ado-
mentes a reprezentacio és efdlott a cafetéria rendszerhez hasonldé mértékben (34,51%) addzzon.
A jogszabaly megvaltoztatasaval jelentésen élénkilhet a konferencia és rendezvény agazat, né-
het a belféldi corporate események szama, amelyek a vidéki helyszinek jobb kihasznaltsagat is
eredményezi.

A novekvd kereslet szintén az elérni kivant magasabb arszinvonal iranyaba mutat, javitva ezzel a
konferencia és rendezvényszervezéssel foglalkozé irodak jovedelmezbségét.
Erthetetlen és értelmetlen, hogy reprezentaciés adét kell fizetni a beutaztaté és konferenciaszer-
vezd irodak altal sajat koltségre szervezett study tourok, bejarasok, sét az MTU Kongresszusi
Iroda turizmus promécids céllal végzett meghivasai utan is. Hatarozottan javasoljuk ennek eltor-
lését. Ezek a bemutatdk, meghivasok a leghatékonyabb marketing eszk6zok az Uzleti partnerek,
déntéshozok, Ujsagirok meggydzésére, azzal, hogy személyesen ismerhetik meg Magyarorszag
turisztikai adottsagait, attrakcioit.

2.5. Vendéglatas keretésszege az orvosi konferenciakon

A konferencia turizmus fejlesztése érdekében bizakodva tekintink az Uj kongresszusi kdzpont
megvaldsulasa elé. A konferencia turizmus egyik legjelentésebb valfajat az orvosi, gyogyszerészi,
gyogyaszati segédeszkdzok témaju szakmai konferenciak teszik ki.

Jelenleg a gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairdl szolé (GYFTV) torvény alapjan a Ma-
gyarorszagon szervezett orvosi kongresszusokon mind a kulféldi, mind a magyar résztvevék ese-
tében a magyar jogszabalyi rendelkezést kell alkalmazni, mely naponta a minimalbér 5%-at, azaz
5.550,- Ft keretdsszeget engedélyez vendéglatasi szolgaltatdsokra. Mivel ez az 6sszeg nem élet-
szer(i és a legalacsonyabb 68sszegl Eurdpaban, Uzletvesztéssel jar.

Fontosnak tartjuk a szabalyozas megvaltoztatdsat annak érdekében, hogy Magyarorszag ne ke-
ruljéon hatranyba az orvosi témaju konferencidkért folytatott versenyben.

Budapest, 2016. augusztus 3.

dr. Erdei Balint
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