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FROM REPUTATION TO REVENUE

Tajékoztatd a vendéglatoiparban dolgozok részére
a koronavirusrol

Mi az a koronavirus?

A COVID-19 nevU betegséq az Egészséguqyi Vilagszervezet (WHO) és a kinai szakértdk kutatasa
szerint egy Uj tipusu tidégyulladast okozd jarvanyos virusfertézés. A tiddégyulladas altalaban
nagyon sulyos, esetenként halalos kimenetell betegség, sokan kérhazi kezelésre is szorulnak

miatta.

A koronavirus tinete: 6sszességében influenzaszery tinetek.
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Ha barmilyen tUnetet tapasztalunk magunkon, ami a fertézéssel 6sszefigghet akkor azonnal
jelentse telefonon kdzvetlen vezetdjének, vagy a szallodaigazgaténak. Nem szabad bemenni a
sem a munkahelyUnkre sem a hazirendelébe, hanem telefonon kell értesiteni a haziorvost, vagy

a mentdket.

A Nemzeti Népegészségigyi Kozpont (NNK) ingyenesen hivhaté zéldszamokat hozott
létre a koronavirussal kapcsolatos lakossagi megkeresések gyors és szakszeri meg-

valaszolasa érdekében:
7Y 06-80-277-455 vagy 06-80-277-456.

Nem szabad a markunkba tUsszenteni, kohogni, mert ezzel csak virust juttatunk a kezinkre,
amivel aztan 6sszefogdosunk mindent. Ha nem all rendelkezésUnkre egyszer hasznalatos zseb-

kendd, akkor sem a kezinkbe, hanem a kdnyokhajlatunkba kéhdgjunk.
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A megeldézéshez szUkséges intézkedések
1. Mossunk rendszeresen és alaposan kezet

2. Ne nyuljunk az arcunkhoz (kifejezetten szem és sza)
3. Hordjunk keszty(t

4. KerUljuk a kézfogast és a fizikai kontaktust masokkal
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A szallodaban szUkséges intézkedések

1. Gondoskodjunk a szappantartdk és fertétlenitdk toltottségérdl és ha hianyt észlelink jelezzik
a felelds munkatarsnak!

2. SzUkség esetén tdjékoztassuk a vendéget arrdl, hogy szallodank mindent megtesz a
vendégek biztonsagaért!

3. Vendégek kozott pozitiv kommunikaciot folytassunk. Ne hasznaljuk a virus, fertézés, jarvany,
betegség kifejezéseket, helyette alakitsuk at mondatainkat és hasznaljuk, az egészség,
tisztasag, biztonsag szavakat!

4. Ha barmilyen kilonleges, fertézésre vagy betegségre utald jelet azonositunk, azonnal
jelezzUk kozvetlen vezetdnknek vagy sirgds esetben a szallodaigazgaténak!

5. Torekedjink a maximalis vendégelégedettségre! Erezze a vendég, hogy Uigyeliink a

biztonsagra és a tisztasagra, de ne arasszuk el dvintézkedésekkel.

Amennyiben a munkahelyén betegnek érzi magat AZONNAL
jelezze vezetdjének és kovesse utasitasait!

Forrasok: WHO, cdc.gov, Nemzeti Népegészséqugyi Kozpont
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Fertétlenité kézmosas menete (40-60 masodperc)

0
Nedvesitsuk be vizzel a kezinket.

1

Adagoljunk megfelelé mennyiségu folyékony szappant a tenyérbe.

% Dorzsoljuk 6ssze a tenyerinket.

v

3 aﬁ@?{ Dorzsoljuk az egyik tenyerinkkel a masik kéz kézfejét Ugy, hogy akdzben az ujjakat 6sszefonjuk.

Valtott kézzel ismételjuk meg.

2
4
X Dorzsoljuk 6ssze a két tenyeret Ugy, hogy az ujjakat 0sszeflzzik.

5@ Dorzsoljuk az egyik kéz tenyerével a masik kéz ujjainak hatat Ugy, hogy az ujjak horogszer(en

Osszeakaszkodnak. Valtott kézzel ismételjuk meg.




