
Tájékoztató a vendéglátóiparban dolgozók részére
a koronavírusról

Mi az a koronavírus?
A COVID-19 nevű betegség az Egészségügyi Világszervezet (WHO) és a kínai szakértők kutatása 

szerint egy új típusú tüdőgyulladást okozó járványos vírusfertőzés. A tüdőgyulladás általában 

nagyon súlyos, esetenként halálos kimenetelű betegség, sokan kórházi kezelésre is szorulnak 

miatta. 

A koronavírus tünete: összességében influenzaszerű tünetek.
   Légzőszervi bántalmak

   Láz

   Orrfolyás

   Fáradtság

   Száraz köhögés

   Légszomj

Ha bármilyen tünetet tapasztalunk magunkon, ami a fertőzéssel összefügghet akkor azonnal 

jelentse telefonon közvetlen vezetőjének, vagy a szállodaigazgatónak. Nem szabad bemenni a 

sem a munkahelyünkre sem a házirendelőbe, hanem telefonon kell értesíteni a háziorvost, vagy 

a mentőket.  

A Nemzeti Népegészségügyi Központ (NNK) ingyenesen hívható zöldszámokat hozott 

létre a koronavírussal kapcsolatos lakossági megkeresések gyors és szakszerű meg-

válaszolása érdekében: 

Nem szabad a markunkba tüsszenteni, köhögni, mert ezzel csak vírust juttatunk a kezünkre, 

amivel aztán összefogdosunk mindent. Ha nem áll rendelkezésünkre egyszer használatos zseb-

kendő, akkor sem a kezünkbe, hanem a könyökhajlatunkba köhögjünk. 

Influenzához hasonló tünetek

Láz Orrfolyás Fáradtság Száraz köhögés

06-80-277-455   vagy   06-80-277-456.
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Források:  WHO, cdc.gov, Nemzeti Népegészségügyi Központ

A megelőzéshez szükséges intézkedések
1. Mossunk rendszeresen és alaposan kezet 

2. Ne nyúljunk az arcunkhoz (kifejezetten szem és száj) 

3. Hordjunk kesztyűt 

4. Kerüljük a kézfogást és a fizikai kontaktust másokkal 

A szállodában szükséges intézkedések
1. Gondoskodjunk a szappantartók és fertőtlenítők töltöttségéről és ha hiányt észlelünk jelezzük

a felelős munkatársnak!

2. Szükség esetén tájékoztassuk a vendéget arról, hogy szállodánk mindent megtesz a 

vendégek biztonságáért!

3. Vendégek között pozitív kommunikációt folytassunk. Ne használjuk a vírus, fertőzés, járvány,

betegség kifejezéseket, helyette alakítsuk át mondatainkat és használjuk, az egészség,

tisztaság, biztonság szavakat!

4. Ha bármilyen különleges, fertőzésre vagy betegségre utaló jelet azonosítunk, azonnal

jelezzük közvetlen vezetőnknek vagy sürgős esetben a szállodaigazgatónak!

5. Törekedjünk a maximális vendégelégedettségre! Érezze a vendég, hogy ügyelünk a

biztonságra és a tisztaságra, de ne árasszuk el óvintézkedésekkel.

Tájékoztató a vendéglátóiparban dolgozók részére
a koronavírusról

Amennyiben a munkahelyén betegnek érzi magát AZONNAL
jelezze vezetőjének és kövesse utasításait!



Fertőtlenítő kézmosás menete (40-60 másodperc)

Nedvesítsük be vízzel a kezünket.

Adagoljunk megfelelő mennyiségű folyékony szappant a tenyérbe.

Dörzsöljük össze a tenyerünket.

Dörzsöljük az egyik tenyerünkkel a másik kéz kézfejét úgy, hogy aközben az ujjakat összefonjuk.
Váltott kézzel ismételjük meg.

Dörzsöljük össze a két tenyeret úgy, hogy az ujjakat összefűzzük.

Dörzsöljük az egyik kéz tenyerével a másik kéz ujjainak hátát úgy, hogy az ujjak horogszerűen 
összeakaszkodnak. Váltott kézzel ismételjük meg.

Markoljuk meg az egyik hüvelykujjat és körkörös mozdulattal dörzsöljük, majd váltsunk kezet.

Az egyik kéz ujjbegyeit dörzsöljük a másik kéz tenyeréhez körkörösen, majd váltsunk kezet.

Folyóvízzel alaposan öblítsük le a kezet.

Kézszárításhoz egyszerhasználatos papírtörlőt alkalmazzunk.

A vízcsapot a papírtörlő segítségével zárjuk el.

Kezeink biztonságosak.
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