Budapest, 2021 julius 23.
10 év utan bezart a legendas magyarorszagi Costa Coffee kavézéhalézat

Az utca embere szamara a Costa Coffee logo latvanya egy kellemes kavéhazi
hangulatot idéz fel. A Costa Coffee kavéhazi hangulata, érzékszerveinkre haté jo
hatdsa, a kedvesség, a kavéitalok minésége, mind elég motivald, hogy aki egyszer
betért, visszatérjen. Ezt a hangulatot Magyarorszagon - 2011-ben - 10 évvel ezel6tt a
Gotzy Miklos vezette L-Coffee kft. hivta életre és tette Magyarorszagon kbézismert és
szeretett markava, akinek készénhetbéen j6 érzés volt Costazni és betérni egy barati
csevejre barmely Costaba.

Ezt a kellemes Costdas érzést ma megszakitia a csend: az L-Coffee kft. altal
lizemeltetett 6sszes Costa Coffee lizlet 2021. julius 23-an bezart. A legendas
magyarorszagi Costa Coffee kavézé halézat 10 éve utan csak a reptéri Costa Coffee
marad meg, az is egy masik cég a Lapker tulajdonlasaban és lizemeltetésében.

Az egészben a legmegddbbentdbb tény, hogy a 10 év alatt elért, nagysagrendileg is,
tobb tiz milliardos markaérték megteremtését a 2021-ben Gétzy Miklos részére atadott
Superbrands-dij ismerte el egyediil, az anyacég soha egy kosz6nomot se mondott.

Hogyan jutott el ide 10 év alatt a milliardokat ér6 markanév érték magyarorszagi
megteremtése utan, ki és mi okozhatta ezt a megdobbentd, vagy jelen iras alapjan
felhaborodast okozé allapotot, ezt ismerhetjiik meg a részletes torténetbél.

Sulyos dontés ez, hiszen a Costa Coffee markanév kodzismertsége elvitathatatlan
Magyarorszagon, amit maga a Gotzy Miklés vezette csapat hivott életre a sajat pénzén
2011-t6l. 2019-ben a Coca-Cola megvasarolta 3.9 Milliard GBP-ért (angol font) a teljes
Costa Coffee-t, amir6l sokan ugy gondoljak az orszagonként létrejott kavéhazak is benne
vannak.

Az igazsag az, hogy az 6sszes regionalis franchise partner maga bérelte tzletekben és sajat
koltségén tette naggya a Costa Coffee markanevet a sajat orszagaban.

Torténetink hései és csapata, hétkdznapi magyar emberek, egészséges ambicidval,
akarattal.

Lassuk, mi is a kegyetlen gazsag, ami megtoérténhetett, és amin minden benne lévé multi
nyert, csak a kisemberek veszitettek megint. Ismerjik meg a Costa Coffee magyarorszagi
torténetét Gotzy Miklos és csapata szemével, hiszen, pont 6§ az a személy, akinek
készdnhetéen maradt életben a marka 2010-ben.

A 2021. évi tény: az U] tulajdonos a Coca-Cola jegyzi a markat, azt a markat, amit hittel,
alazattal, kitartassal, kdénnyekkel és kiuzdelemmel, Goétzy Miklos (54) 4 gyermekes
csaladapaként, 10 év munkajaval életre hivott. Egyetlen dontése elég lett volna, hogy a
Costa Coffee 2010-ben letérdeljen, de O ugy déntétt: harcol és kitart a markanév mellett!



A Gétzy Miklos és a baratai altal finanszirozott L-Coffee kft. ugy tlnik az utcan kénytelen
elbarikddozni magat a torténetével, hogy bemutassa a vilag szamara, a kisvallalkozé lelki
kisember egy nagypénzi multival szemben, bizony rutul alul marad és nem lesz mas
kezében, mint a nyilvanossag ereje.

A valésag az, hogy 10 éven at a maga pénzén tolta a Costa Coffee marka szekerét az
L-Coffee kft.

Az egész ugy kezdddott, hogy a magyar Lapker Zrt. tulajdonosa a Lagardére francia
cégcsoport a lapkereskedelem mellé - egy kellemes kavézéi megoldassal szerette, volna U
bevételi forrasként - életre hivni a Costa Coffee-t 2007-ben. Egy évnyi targyalas utan
2008-ban megnyilt az elsé Uzlet, majd még harom masik 2010-ig. A Costa Coffee prémium
aras kavékeént kiemelkedett a standard arkategoriabdl. Sajnos, akkor jott a vilagvalsag és a
Lagardére ugy dontott, az egyébként veszteséges Costa kavézokkal tenni kell valamit. Vagy
legyen nyereséges vagy be kell zarni mindet, mert csak viszi a pénzt. A feladattal Gétzy
Miklést a Costa Coffee fejlédésén dolgozé projektmenedzsert bizta meg. Miklosnak az volt
a feladata, hogy eldonti: életben marad a Costa Coffee marka Magyarorszagon vagy
bezarjdk az Osszes uzletet. Miklosnak koszdnhetéen a Costa Coffee Uzletek életben
maradtak, mert a bébi életkorban lévd Uzletben latta a lehetéséget, és ugy dontott: nem
bezaratja és leiratja veszteségként a Costa Coffee utan, hanem a kavézodkra létrejott
L-Coffee kft.-t barataival atvette a Lagardére francia cégcsoport tulajdonolta Lapkertél.

Innen indult el az a toérténet, aminek nyoman az L-Coffee kft. 2011-ben Uj franchise
szerz6dést kotott a Costa Coffee Internationallel és 2018-ra elérte a 29. Uzlet megnyitasat.
Ekkor mar a hattérben a Coca-Cola a Costa Coffee marka teljes megvasarlasan dolgozott.
Végul 29 tzletig jutott az L-Coffee kft. 2019-ben.

Mitdl, illetve kiktdl is lett markaérték Magyarorszagon a Costa Coffee markanév

Gotzy Miklos (54) az L-Coffee kft. lgyvezetbjeként, 5 lzlettel kezdte anno a kavéhazi
halézat kizardlagos épitését maganpénzbdl, baratai segitségével, akik elfogadva Miklos
dontéseét, hittek és finansziroztak is vele kdzésen a Costa Coffee magyarorszagi épuléseét.
Nem a multi cég pénze, hanem Miklés és baratai pénzén épllt fel a tébb milliard forint
értéket képvisel6 Costa Coffee-brand Magyarorszagon.

2019 augusztusdban, amikor a Costa Coffee-t tulajdonlé Whitbread eladta 3.9 Milliard
GBP-ért a teljes markanév és portfdli6 csomagot a Coca-Cola részére, még senki nem
tudta, hogy olyan csontvazak vannak a rendszerben, amikkel nem szamolt maga az
L-Coffee kft. sem.

Az utca embere el6l eddig zarva maradtak a tények, eddig minden korabbi a Costa
Coffee-val szakité partner bolcsen vagy félén hallgat. A jelen eset kivétele pont azért jott
létre, hogy az utca embere is értse meg, a kedvenc marka mogott, bizony ott a hatalmas
harc és az driasi bukas, ha a multi partner elfelejti, ki huzta a szekeret, illetve ki finanszirozta
azt.

Hidba a tobb tucat Ggyvédi levél, egyetlen érdemi valasz sem érkezett az L-Coffee kft.-hez,
ami barmilyen kérdésre is megnyugtatoé valaszt adott volna. Ezért déntott ugy az L-Coffee



kft. csapata, hogy a torténetnek azok el6tt kell véget érnie, akiknek kdszonhetben ez a
markaismertség létrejott: a markat szereté és a kavét fogyasztd, a kavéhazi hangulatot 10
éven at élvez6 emberek el6tt. A torténet végére kiderul, hogy nem volt mas megoldas.

A Covid-19 kellett hozza, hogy egyes latszélagos allitasokrol kideriiljon nem valésak

A magyarorszagi kavézo halézat a Covid-19 idején ismerte meg a debrandingelés fogalmat
(amikor a markara vonatkoz6 6sszes marka sajatossagot, arculati és design, benne a marka
buatorai, képeit is el kell tavolitani, hogy a markat képvisel6 arculatot ne viselhesse arra
jogosulatlan), el6szor 2020 év elején, amikor a koltségek miatt fel kellett adni az els6
kavézét. Hirtelen tortént: minden, ami az Gzletben volt egy bérbeadd cég, gyakorlatilag tobb
millio forintnyi eszkozt és berendezést, néhany milliényi beszamitassal és némi erkdlcsileg is
kifogasolhatdo nyomasgyakorlas utan, megszerezte.

Ekkor fordult a magyarorszagi Costa Coffee kaveézé halézat tulajdonosaként Gétzy Miklds az
angliai székhely( és a korabban Whitbread tulajdonolta ( 2019-t61 Coca-Cola tulajdonolta)
Costa Coffee Internationalhez. Adjanak segitséget a markatlanitashoz, ezzel a nem teljesen
j6 szakmai kifejezéssel élve, mert egy Uzletet be kellett zarnia a csapatnak.

Mikézben a markanév alapvetéen befolyasolja egy cég piaci értékét, képesnek kell legyen a
markanevet birtokldnak a hozza tartoz6 jogait és érdekeit is megvédeni.

Ez volt az a pont, amikor néhany levélvaltas utan kiderultek a turpissagok az L-Coffee kift.
szamara, hogy efféle védelmi elem a Costa Coffee marka logéra - értsd. embléma és a
szOdsszetételre - van csupan.

A magyarorszagi piacon top markanak szamité Costa Coffee markanév, mint kiraly,
val6jaban meztelen, vagta arcon a csapatot a felismerés. Forro viz nem forraz ugy, ahogy ez
leforrazta az L-Coffee kft. csapatat.

A csapat ott allt nagy felhaborodasban, hiszen a markanév értéke és a markaépités ereje
az, ami altal a vasarlé bizalmat érez a termék jelenbeli és jévébeni megvasarlasahoz,
mikdzben a nagy multi cég sem magat, sem a partnereit nem védte meg. Ekkor tortént meg
az a dobbenetes felismerés, hogy barki vehet Costa Coffee butort, festhet arculatot, arculati
elemet, ahol csak akar, és kinyithat egy kézépszeri kavézot, olyan latszattal, mintha Costa
Coffee kavézo lenne.

2020-ban indult el az a rendszer a Coca-Cola HBC égisze alatt, hogy aki Costa kavébdl és
szerzBdést kot vellk, az ezért fel is teheti a “We're Serving Costa Coffee” logét az lzletére.
Ezek utan a vasarlé betér egy ilyen Uzletbe, Ugy gondolhatja, Costa Coffee kavézoi
minéséget kap. Hova illant el ebben a koncepcidoban Bruno Costa klizdelme a kézépszer(
kavétdl vald vilag megmentd gondolataival? Egy ilyen kavézas utan a vasarlé ott és akkor fel
fogja ismerni, hogy 6 bizony lehet nem jart a legjobban.

Mikézben a Costa Coffee alapitdjanak szlogenje: “Mentsiik meg a vilagot a k6zépszeri
kavetol” - addigra a marka értékének alapjat jelentd precizitas, elvart vizmindség, élelmiszer
kontroll és természetesen a kivalé minéségil kavéf6zés masodlagossa degradalddott



napjainkra ebben az Gzleti modellben. Az Uj jelmondat mintha az lenne, hogy adjunk el minél
tobb kavét, hiszen a markanév ismert és szedjuk meg magunkat j6l “ahogyan a pénzinkért
jar” - szolhatna az uj szlogen.

Ennek a modellnek kdszénhetben a gyakorlatban és a kdzdsségi oldalakon is megjelent, az
ilyen helyeken készllt kétes kinézetli és kiszolgalasi metodikat kritizalé bejegyzések sora,
amit mind a weben lév$ Costa Coffee magyarorszagi kavéhaz csapat, k6zdsségi profiljaba
posztoltak be a csalddott vasarlok.

Mit tehet ilyenkor az, aki felismeri, hogy nem méltatjak még valaszra sem?

A csapatot képviselé Ugyvédek munkaja nyoman derilt ki, hogy bizony “a minden, csak
majdnem ugy van, ahogy le van irva’-elv érvényesilt, majd aztan tébb levélbdl kiderlt:
nincsen ok optimizmusra. Ezek utdan a bizalom a Costa Coffee Internationallel szemben
hirtelen megsz(iint, hiszen a csapattal tdbb mint 9 éven at elhitették, hogy tobbfajta védelem
is létezik, pedig nem.

Nehéz elfogadni, de ezen tények fényében, ha ezeket korabban tudta volna a csapat,
biztosan nem fektet be 29 lzletbe, Gzletenként 50-70 millié forintot elkdltve berendezésre,
designra, arculati elemekre és arculati butorokra, hiszen semmi jogi védelem nem jar hozza,
csak a Costa Coffee logot megillets vedjegy.

Amikor ezeket felfedte a csapat, névtelen, sz6 szerint céges logds pecséttel ellatott
levelekkel valaszoltak - a Costa Coffee International képviseletében - nekik az Ggyben eljaré
Costa Coffee Internationalt képviseld top Gigyvédi iroda munkatarsai.

Mikor deriilt ki, hogy a franchise szerz6dés valdjaban egy buborék?

A franchise szerz6dés 2011. évi aladirasa utdan a folyamatban eltelt 10 alatt, dertlt ki a
szomoru tény, hogy HIANYOZNAK - a Costa Coffee International részérél - azok a bizonyos
kilsé szemlél6 altal elképzelt multi hattérelemek, amiért a csapatnak mindent maganak kell
megoldania, sajat eréforrasbol, kompenzacio nélkil. Hianyoztak ugyanis azok az elemek,
amitél a termék, a design, a berendezések, a kavé portfolio és az étel kinalat is Iétrejon,
amitél a franchise mint metodika tzleti és amiért érdemes fizetni.

Mik is ezek a 10 év alatt elmaradt és tébbszor, irasban a korabbi tulajdonos Whitbread altal
vezérelt Costa Coffee Internationaltél kért és elvarhatd dolgok, amik nem léteznek csak
képzeletben, és amik elmaradtak:

- A marka felépitésének eszkdztara, azaz a fenntarthato, folytonos marka koncepcio,
versenyképes piaci marketing eszk6zok, méretezés-arazas.

- Atermékvalaszték édesség, szendvics valaszték koncepcioja, valaszték elemei.

- Az italvalaszték stratégia versenynyképesége, innovacidja.

- Avendégekhez f(iz6d6 hliség rendszer megléte.

- Az értékesitési adatok intelligens feldolgozasa promdcié tervezés céljabdl.

- Promdciés eszkdztar.

- Piackutatasi adatok.

- Egységes eurdpai kassza szoftverrendszer.



- Kontinentalis eurdpai logisztikai ellatérendszer.

- digitalis értékesitési fellleteket

- Benchmarking kulcsteljesitmény mérészamok alapjan piacok kdzott.
- Partner profitabilitas fokusz.

Mit tehetett az L-Coffee kft. a megfelel6 Costa Coffee multi hattér hianyaban?

Gondoljunk bele: az L-Coffee csapata beletolt egy zsak pénzt valakinek az Uizletébe, hogy a
szerz8déshez jar, van vagy majd lesz olyan kereskedelmi elem, ami a mikoédéshez kell. Ki
kételkedne a brit nemzeti marka a Costa Coffee szakmaisagaban, de most 6szintén? Véguil
is a szerz6do felek, féleg a szerzddés elején maximalisan megbiznak egymasban, itt pedig a
millidardot ér6 nagy multi Costa Coffee International és az L-Coffee kft., aki ezzel lokalis
kizarélagos partnere lett a kavéhazi piacon Magyarorszagon a szerzédéskotéssel.

Az L-Coffee kft. a hianyossagokat latva, annak érdekében, hogy a pénzét ne bukja el, a
felmertild hibakat, amiket valasz nélkil hagytak, kipétolta a sajat szaktudasaval.

A Costa Coffee kavéhazi rendszer Magyarorszagon Gotzy Miklés szellemi terméke

Miutan kideriltek a sulyos hianyossagok a csapat Miklos vezetésével, kifejlesztett olyan
megoldasokat, aminek segitségével létrejottek a termékek az Uzletek és minden olyan
informatikai hattér is, amit nem biztositott a Costa Coffee International.

A tény pedig az, hogy az 6sszes fejlesztést mind az L-Coffee kft. fizette, a marka mikodése
érdekében, és tette az asztalra, am ezen tul a valdsag, hogy ezekhez a nagy és hatalmas
anyacég, valdban egy gatya gombot nem tett hozza. Mondjuk ki a tényt: a Costa Coffee
International mindent engedélyezett, vagy elfogadott, mivel a projekt ment és mikodatt,
novekedett és termelt, egészen 29 lzletig. Ennek hatasara a Costa Coffee név
markaértéke Magyarorszagon - akkor a 29. uzlet nyitott éppen - 2018-ra tébb milliard forint
lett, amikor a Costa Coffee teljes portfélidja megvasarlasardl dontétt a Coca-Cola.

Mikbézben az utca embere a magyarorszagi Costa Coffee kavéhazakban kapott
szolgaltatasok mogott a nagy és hatalmas multi logojat latta, addig az L-Coffee kft. csapata
éjjel-nappal azon dolgozott, hogy a hianyossagokat megoldja illetve korrekt partnerekkel
létrehozza az ugyfelei szamara a min6ségi szolgaltatast. Ahogyan a hiségpontrendszert a
hozza tartozd kartyakkal vagy a termékek fejlesztését, de még az Internetes oldal
megjelenését is. Szamos barat és baratként - a hianyossagok pétlasahoz - a helyzetet érték
segitsége és munkaja kerilt bele a kifelé grandidzus, latvanyos Costa Coffee
magyarorszagi markanév értékébe.

Az L-Coffee kft. miikddése soran azért, hogy Gétzy Miklés min6ségi szolgaltatast tudjon
adni, jénéhany magyar csalad tudasa, ereje és anyagi eréforrasa kerllt be az L-Coffee kft.
megsegitésére, hogy a latszat, a kiraly Uj ruhaja pompazatos.

A dolgokrél elmondhaté: a felsorolt szakmai elemek hianyat Gotzy Miklos tdbb tucat
e-mailban jelezte, majd kérte, majd kérlelte a Costa Coffee Internationaltdl, de hiaba.



Jott az uj tulajdonos és leiilt a marka piacot 10 évig épitd céggel

Amikor a Coca-Cola megérkezett a Costa Coffee zaszloval az L-Coffee kft.-hez nem allt neki
kooperalni a markanevet Magyarorszagon kdzismertté felépité Gotzy-csapattal. Egyszer
talalkoztak, amikor elmondtak, hogy néhany uzletik lesz csak “We’re Serving Costa
Coffee”’-logdval, majd mentek és aztan néhany hénappal késébb, életre hivtak azota is
mikodo, tébb tucat ilyen Uzletet. Az Uj gazdat nem érdekelte, mi és honnan ered, ki és mit
csinalt 10 évig, hiszen a nagy Coca-Cola kifizette a termékért a vételarat, onnan pedig ugy
gondolta, azt tesz a termék markanevével, amit akar. Ebbe belefér a “We’re Serving Costa
Coffee”-termék is.

A problémat az okozza, hogy a markaépités munkas ellenértékével - néhany milliard erejéig,
sajnos - l6g valaki az L-Coffee kft.-nek, hiszen a franchise szerzdédéstél eltéréen a marka
hiteles mikodését Gotzy Miklos talalta ki, és az L-Coffee kft.-vel megvalésitotta. Ezt a
valéban sulyos tényt eddig a Costa Coffee International bélcsen igyekezett elhallgatni. Ugy
tinhetett, Ok mindent megtettek a marka mindéségéért és értekéért, azonban, ha ez igy van,
akkor hova tilintek az alapitéi szlogen elemei, miszerint “Saving The World From Mediocre
Coffee” (Mentsiik meg a vilagot a kozépszeri kavétol).

A magyar legény allja a sarat a gaton, még ha a Costa Coffee is a sar

El tudna képzelni barki is, hogy ezt az egész 10 éves Uzleti eredményt, mind Gotzy Miklds
éjt-nappalla téve otldtte ki és tette top markava a Costa Coffee kavézé halézat altal a
jelenlegi tulajdonos szamara a markanevet?

Pedig ez a valds tény!

Mekkora ddbbent csend lett egykoron, amikor ezt zart szakmai és jogasz kdrben atbeszélte
a csapat. Az utcan az a pletyka kering, hogy Goétzy Miklés multimilliardos, aki a nagy multi
Costa Coffee hatan szorfozve éli életét.

Anglidban a Costa Coffee kavéhazi lzletek jelentds része a Whitbread tulajdona volt, de a
régiok, ugy mint az Egyesult Kiralysagon kivil esd orszagok, csak franchise partnerek és
sok esetben az ottani regionalis partnerek bérelt tzletei. Amikor jott a Covid-19 ez a felallas
torte meg az L-Coffee sikerszériajat és kezd6tott el a mostanra elért végstadium.

A Covid-19 hatasara kialakult gazdasagi helyzet kiprovokalta a valaszokat is

Az éveken at lebegtetett és valasz nélkil hagyott kérdések sulyos drt hagytak maguk
mogott. A Covid-19 elsé hullama utan 2020 nyaran derilt - ki komoly és erészakos
kérdésekkel megfogalmazott Ggyvédi levelek utan - hogy nincsen védjegy a designra, a
butorokra és az arculatra. Tehat debrandingelés esetén nincsenek megvédhet jogok az
L-Coffee kft. kezében.



Kiderllt az is, hogy a Coca-Cola uj terméke a “We're Serving Costa Coffee” markanév a mar
10 éve meglévd kavéhazi halézat j6 hirének nem segit, és az Uj termék megitélése rontja az
L-Coffee kft. addigi munkajat.

Mikdézben a kavéhazi halézatnal minden auditalasra kerdlt: a viz minéségtél az ételek
gyartasaig, de még a kavé babszemek mindsegéig, addig ezt nem lehet elmondani a
Coca-Cola uj szerzeményérdl, a “We’re Serving Costa Coffee”-rdl.

Gondoljunk bele: ott a kdzismert Costa Coffee logé az ajton és oda megy a vasarlé, azt hiszi
Costa Coffee min6séget kap, ami nem biztos. Persze lehet, aki j6l raérez a kavékészités
mivészetére, de az un. eredeti Costa Coffee értékteremté franchise kavékészitési
technoldgiajat hénapok alatt lehet tdkéletesre gyurni, megfeleld 6riékkel és szakmai tudast
atadé oktatas segitségével. Ezt mindent megalkotta az L-Coffee kft. csapata: oktatok
segitették az uj baristakat, és épult a mindség folyamatos kontroll mellett. Ezt kivanta az
eredeti alapitéi akarat, melyet Sergio és Bruno Costa alkotott meg 50 éve.

Ezekben a “We’re Serving Costa Coffee” (izletekben, sok esetben eltlint a szakmaisag, csak
a logotol remélik eladni a termékuket az Uj, a logora épitett, Uj kavé és f6zott kavé eladdk,
tovabbi szakmaisag megléte és sok esetben igénye nélkil. Akar mianyag poharban,
mindségileg kifogasolhato allagban adjak a termékeiket, és ez mind a Costa Coffee marka
50 éves torténetével és alazatos munkajaval szemben all.

Amig a lokdlis kavéhazi partnernek tehat az L-Coffee kft.-nek koételez6 a vizmindség
folyamatos vizsgalata, addig a Coca-Cola uj, akar kotyogdssal kavét f6z6 partnerei azzal
féznek kavét, amivel akarnak. F&zhetik artézi vizbdl, kuatvizbél, asvanyvizbdl, sima
kotyogossal is adhatjak Costa Coffee felirattal a hab nélkili kavét, vagy nem megfelel
minéségl UHT tejbdl készilt habbal is, mert a minéség helyett “a minél tébb kavé” eladasa
acel.

A “We’re Serving Costa Coffee”-koncepcié végtermékeivel elégedetlen vasarlok pedig a
Costa Coffee kavéhazi Uzletek kozdsségi oldalaihoz, posztjaihoz flizott, érces
megjegyzésekkel tarkitjak az L-Coffee kft. altal 10 év alatt elért eredményeket.

Az L-Coffee kft. az utols6 Costa Coffee marka elemért is sulyos milliokat fizetett

Az L-Coffee kft. mindent megvasarolt az eltelt 10 év alatt: a kavéscsészétdl, a papirpoharig,
de még az utolsé fogpiszkaldt is kiemelt aron, a Costa Coffee Internationaltél vagy
kereskedelmi partnereitdél. Aztan megvette a prémium design elemeket ugy, mint a markara
jellemz® butorokat, a hozza vald adott szinl festéket, mindent, amitél az eredeti Costa
Coffee hangulat kialakult, Uzletenként 50-70 millié forint koltséget vallalva. Felvallalva a
folyamatos kontrollt, a minéség ellendrzést, a kavétol, a csapbdl folyd ivovizig, de még a
kaveéhabot biztosito tej pontos minéségéig is.

Az L-Coffee kft. csapata a Costa Coffee marka altal elvart minden kellékért, tobb szaz milliot
fizetett ki az évek alatt.



A nyilvanossag ereje a végsé ut a kilatastalansagbol

Amikor 2020 nyaran kiderdlt, hogy a markat épit6 lokalis partnert az L-Coffee kft.-t a
szerz8désben félre tajékoztattak, jogi Uton igyekezett elégtételt szerezni. EI6bb a Costa
Coffee International kapott tobb e-mailt, levelet, majd a korabbi tulajdonosnak és az uj
tulajdonosnak is irt a csapat: leveleikre érdemi valasz nem érkezett.

Az embereknek joguk van megismerni, hogy miért alakult igy

Az embereknek joga megismerni Magyarorszagon és az Egyesilt Kiralysagban, az dsszes
hasonloan jart és korabban elbukott markanév hasznalok torténetét is. Volt aki mérgében
egy teljes orszagos portfoliorél szerelte le a Costa Coffee logoét és kitette a maga tablajat az
Osszes Uzletére a Costa Coffee logdé helyett. Az Uzletei ma is Costa Coffee arculati
elemekkel szelik a habokat, és élében tekintheté meg: semmit sem tudtak tenni ellene a
Costa Coffee-nal.

Mikézben Gotzy Miklosnak maganemberként az élete, maganvagyona és 10 éve, majd még
a hazassaga is rament a Costa Coffee embert prébald viselkedésére, addig a Coca-Cola
élvezi a tobb milliardos markaértéket, ennek az eddig ismeretlen és szégyenletes
torténetnek a kozszemlére tételéig.

A Costa Coffee magyarorszagi kavéhazi halézatanak 10 éves csapata és Gotzy Miklos
munkaja is aldozatul esett a multik szemérmetlen jatékanak.

Mi lenne a vilaggal, ha nem deriilnének ki az efféle galadsagok?

Az, hogy a Costa Coffee tébb tizmilliard forintos marka értéket egy a nagy és kdzismert
multik altal semmibe vett Gotzy Miklos (54) épitette fel autodidakta mdédon, hittel és alazattal
és kifejlesztette a termékeket hozza: ez tény!

Dobbent csend!

Az L-Coffee kft. csapata ezuton készéni meg mindenkinek, aki részt vett ebben a 10 éves
kizdelemben, aki segitette tudasaval a csapat munkajat.

Sokan mondjak: elképzelhetetlen ez a térténet, hisz mindenki azt gondolta, a nagy multi cég,
a Costa Coffee all anyagilag a hattérben, tudassal, technoldgiaval.
Soha egy koszonomre sem futotta a Costa Coffee-tél 10 év alatt csak a Superbrands

Az egészben a legmegddbbentébb tény, hogy a 10 év alatt elért nagysagrendileg is tobb tiz
milliardos markaérték megteremtését a 2021-ben Goétzy Miklés részére atadott



Superbrands-dij ismerte el egyedil. A Superbrands 2021-dij leirdsa: a Costanak adott dij
atadasanak oka a kimagaslé markaérték-teremtés és a markanév markaértékének
koézismertsége indokolja. Micsoda Kafkai fordulat: az éppen hetekkel késébb bezarni
kénytelen magyarorszagi kavézdé halozatot Uzemeltetd cég vezetdje julius elején vehette at a
Superbrands 2021-dijat, az arcara fagyott mosoly fellelheté az atadasi ceremodniat kdvetd
fotdn is.

10 év munkajaja és magyar emberek értékteremté képessége

Van ennek az Ugynek egy szép Uzenete a vilag felé, amit ez idaig nem mert kimondani
egyetlen hasonléan jart embertarsunk sem: emberek, itt ez nincsen rendjén, ez nem lehet a
vilag etikus rendje.

A jelen kdzleménnyel egy id6ben a Gotzy Mikldés vezette L-Coffee kft. az 6sszes Costa
Coffee Uzletet bezarta.

Vége, nincs tovabb pedig lehetett volna: ha a két multi felismeri ezt a helyzetet és rendezi az
anyagi viszonyokat az Oket milliardokhoz juttatdé Gotzy Miklossal és az L-Coffee kft.
csapataval.

...s mi marad ezek utdn a magyarorszagi piacon a Costa Coffee markanévbél, ez mar
bdségesen kivil esik a csapat eltelt 10 éves kizdelmén.

Az L-Coffee kft. csapata ezuton is kdszéni minden kedves Costa Coffee kavéhazi latogatd
figyelmét, baratsagat, hiiségét és az lzletekben t6ltott idejét.



