DIGITALIZACIO A HAZAI SZALLASHELYEKEN -
A FELMERES 5 ERDEKES EREDMENYE AZ NTAK BEVEZETESE KAPCSAN

A HOTREST PMS szalloda szoftver forgalmazdja felmérést végzett a hazai szalldshelyek kérében,
melyben arra keresték a valaszt, hogy hol tartanak a szallodak, panzidk és lizleti célu egyéb, korabbi
elnevezésiikkel élve magdanszallashelyek a

digitalizacié terén, milyen eszkézoket hasznalnak, A minta megoszlésa széllashelytipusok szerint
és milyen fejlesztéseket terveznek a kozeljovében. 3%

A valaszaddk 38%-a hotelt, 36%-a panzidt, tovabbi i
22%-a lzleti célu egyéb szdllashelyet (izemeltet, a

fennmaradod néhany egység az itt fel nem sorolt ® panzio

kereskedelmi szallashelyek kérébe tartozik. A
valaszaddk mindossze 4%-a m(ikodik Budapesten, a
hotelek esetében az 50 szoba alatti
kozépkategdrias hazak, a panzidknal a 10 és 20
kozotti szobakapacitassal rendelkezdk voltak a
legtébben.
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IT eszk6zok a szallashelyeken

Nem volt meglepd, hogy a valaszaddk 75%-a rendelkezik online pénztargéppel, mivel a legtdbb
helyen vendéglatdhely is taldlhatd, melyek esetében ez jogszabalyi kdtelezettség. A panzidk és a
kisebb szallashelyek mintegy 30%-a rendelkezik honlapba épitett foglaldmotorral. Ez az arany érthet6
maddon a szalloddk esetében magasabb, bar a 39% itt is azt mutatja, hogy még a tébbség honlapjan a
l[dtogatd ajanlatot tud csak kérni. Ezt mas

A minta IT ellétottsaga eredmény is megerdsitette, a panzidk
mhotel - mpanzd = lzleti celd egyed 59%-a nyilatkozott gy, hogy honlapjan
" - csak ajanlatkérést lehet kildeni, melyet a
i - munkatarsak egyenként vdlaszolnak meg.
e - Integralt szallodai szoftverrel (PMS-sel) a
B g - valaszadd hotelek 54, a panziok
1% 15 E g q pr minddssze 7 szazaléka rendelkezik. Egyéb
JER & @ & & digitalis megoldas alkalmazasa, mint a
& CRM vagy a revenue management

rendszer megjelenése, elenyészé a
felmérésben részt vettek korében.

Szallodai munkafolyamatok jellemz6i

A szallodak és panzidk 65%-a nyilatkozott Ugy, hogy a foglalasi rendszerekbdl (OTA-kbol) érkezé
foglalasok nem keriilnek at automatikusan a szobattikérbe, azokat a munkatarsak rogzitik
manualisan. Ugyanez a folyamat a foglaldmotorral rendelkezé sajat honlap esetében a panzidknal
29%-ban, a hoteleknél 21%-ban teljes egészében automatizalt. A munkafolyamatok atfogé
fejlesztésérdl a tobbség ugy vélekedik, hogy majd akkor tesz ebben az irdnyban lépéseket, ha azt az
adatszolgaltatasi kotelezettség (NTAK) elGirja. A legnagyobb eltérés a két szallastipus kézott abban
mutatkozott meg, hogy mig a szallodak 78%-a inkabb jél kiismeri magat az Uj technoldgianak
koszonhetd megoldasok kdzott, a panzidk 74%-a hatdrozottan dllitotta ennek ellenkezéjét. Ezt


https://hotrest.hu/szalloda-hotel-szoftver/

megerGsitik a téma iranti érdekl&désrdl vallottak is, miszerint a szallodasok 37%-at kifejezetten
érdekli és igyekszik tajékozddni IT terileten is, szemben a panzidésok 23%-os érdekl&dési aranyaval.

Jellemz8 folyamatok eltérései hotelek és panzidk esetében
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Minél tdbb munkafolyamatot igyeksziink
ujszeri IT eszkdzokkel elvégezni.

Elvarasok a szallodai szoftverekkel szemben

Azonosan gondolkodnak szallodasok és panzidsok abban, hogy az IT fejlesztéseiktél legf6képpen a
foglalasok szamanak névekedését varjak, mint az a valaszaddk 87-88%-a vélekedésébdl kitlint. A
munkatarsak kivaltasat, munkajuk
automatizalasat egyontetlien
o it leghatrébb sorolta mindkét csoport
Jgekeds: a fontossagi sorrendben. Ett6l
flggetlendl 44, illetve 52%-uk erre is
szamit a fejlesztések utan, ami nem
elhanyagolhatd. Szintén
meghatdrozé szempont a szoftver
A rendszer betanuldst és vasarlasakor a mogotte meglévd
hasznélatat tdmogaté
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szintén a szallashely tipusatol és
méretétdl fliggetlenil jelent meg.

Kotelezb lépés a digitalizacio felé

A megkérdezett hotelek 36%-a mar rendelkezik valamilyen integralt szallodai szoftverrel és tovabbi
32% mostandban szeretné beszerezni. Ez joval kisebb mértékben jellemzi a panzidkat, ott feleannyian
rendelkeznek valamilyen szoftverrel vagy alkalmazdssal és csak a megkérdezettek 15%-a tervezi a
bevezetést. Mindkét csoport 80%-nal magasabb aranyban jel6lte meg anyagi lehet&ségeinek korlatos



voltat indokként a technoldgiai fejlesztések elmaraddsara. A szallashelyeket nagymértékben
tdmogato Kisfaludy Szalldshelyfejleszt6 Program keretében lehet&ség nyilik IT fejlesztések
tdmogatdsara is, viszont a
megkérdezett szallodak kdzott
minddssze egy volt érintett. A panzidk Whotel W panzid
52%-a jelezte, hogy sikeresen palydzott,

s noha pontos informacié nincs a

palyazatok tartalmardl, de

valdszinUsithet6en kihasznaljak ezt a 52%
fejlesztési lehetGséget is. A kdvetkezd e

egy éven bellil bevezetésre kerilé

Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd m

K6zpont (NTAK) rendszere megkivanja
a szallashelyek ez irdnyl fejlesztését,
vagyis legaldbb egy PMS rendszer meglétét minden kereskedelmi szallashelyen. A felmérés szerint
75-78%-a hoteleknek és panzidknak nem valdsitana meg semmilyen IT fejlesztést e kotelezettség
nélkal.

A minta megoszlasa a Kisfaludy Programbanvald részvétel szerint

nem vett részt nem volt sikeres sikeres valt

Legnépszerlibb IT fejlesztési teriiletek

A sokféle IT eszkoz kozil a legtébben az integralt rendszerek (PMS-ek) irant érdeklédnek, részben az
el6bb emlitett kotelezettség miatt is. A panzidk kozott még nagyobb a szandék, ami kovetkezik abbdl,
hogy eleve kevesebben rendelkeznek
Tervezett IT fejlesztések ilyennel. A masodik legnépszer(ibb
fejlesztési teriilet az 6 esetiikben a
honlapba épithetd foglaldémotor. A

20 szallodakra jellemz6bb a PMS mellett

1 “ a Channel Manager iranti hasonlé

10 mérték érdeki6dés. Erdekes

f eredménye a felmérésnek, hogy a
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B megelégednek a NTAK kapcsan
Q-é‘”@ szamukra ingyen elérhet6 lgyviteli
o szoftverrel, viszont a foglalémotor
minden negyedik valaszadot érdekli.

W hotel M panzio lizleti céli egyeb

A Hotrest konnyen kezelhet, professziondlis és koltséghatékony IT megolddsokat kindl a
szallasszolgaltatéknak. A Hotrest szalloda szoftvereivel nem csak az NTAK bevezetés kapcsan kotelezé
PMS szoftver fejlesztési elvarasoknak felelhet meg, hanem egy a mindennapi munkaban is segitséget
nyujtoé rendszert kap, aminek segitségével csokkentheti az adminisztracids feladatokat és novelheti a
bevételeit.A Hotrest altal kinalt szalloda szoftverrdl és moduljairdl itt olvashat részletesen:

Hotrest Szalloda Szoftver

Channel manager

Szalloda Foglalasi rendszer

Az értékelést készitette Holczer Agnes/HONIFO KFT.
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