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FOTG: MAGYAR TURISZTIKAI SZOVETSEG ALAPITVANY
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Hallgassa meg
a cikket!

KEDVES KOLLEGAK!

TISZTELT
ERDEKLGDGK!

PRINCZINGER PETER, A MAGYAR TURISZTIKAI SZOVETSEG
ALAPITVANY KURATORIUMANAK ELNOKE

A CheckINN UP workshop megszervezését és az ott elhangzott eldadasok, panelbeszélgetések anyagat utélag egyhefoglald és dokumentald, tematikus

Turizmus.com magazin lapszam dsszeallitisat harom tényezd motivalta.

A Magyar Turisztikai Szdvetség Alapitvany (MTSZA) egyik legsikeresebb
szakmai programja 2018-2019-ben a kerekasztal-sorozat volt, amely-
nek Clései alkalmaval a turisztikai szakma képviseldi egy-egy aktudlis
kérdéshen kaptak tajékoztatdst, folytathattak eszmecserét. Az (zleti
turizmus élénkitésének feladatai, a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato
Kozpont (NTAK) bevezetésére vald felkészillés, a Giro d'ltalia budapesti
nagy rajtjanak turisztikai hozadékai - csak néhany a targyalt témak ko-
zil. A Covid-19-jarvanyhelyzet miatt azonban az MTSZA-kerekasztalok
sorozata kényszerlien megszakadt. A kormanyzat szigort jarvanytigyi in-
tézkedéseinek, ezen belill az atoltottsag magas aranyanak koszonhetden
2021 nyaran végre Ujraindulhatott a turizmus, visszanyertik a szabadsa-
gunkat - szolgaltatok és vendégek egyarant. Ezzel egyidejlileg az MTSZA
is folytatni tervezi a Covid-jarvanyhelyzet miatt kényszer(ien megszakadt
kerekasztal-sorozatat. A turizmus teljes helyreallasa és tovabhi erdstdése
nagy meértékben azon mulik, hogy az dgazat szerepldi miként élnek a digi-
talis technologiak nyujtotta lehetdsegekkel. Ezért egy olyan workshoppal
gondoltuk Ujrainditani a rendezvénysorozatot, amely a turizmus digitalis
transzformacidja témakorben vonultat fel j6 gyakorlatokat, megvaldsult és
folyamatban lév6 fejlesztéseket.

A szakmai sajtoban ellentmondasos hirek kaptak szarmnyra a turizmus
digitalizaciojaval kapcsolatban. Olvashattunk digitalis elmaradottsagrol, k-
zépkori allapotokrol, ugyanakkor nyilvanossagra keriilt olyan kutatasi jelentés
is, amely a kiizép- és kisvallalkozasok - ezen beliil a turisztikai szolgaltatok -
digitalis érettsegérdl hiztatd adatokat mutatott. Ezért is fontosnak tartottuk
egy ,pillanatkép” felvételét, megvaldsult és folyamatban Iévé fejlesztések
bemutatasat az agazati iranyitas, a turisztikai dgazat egyes szegmensei es
a vallalkozasok szintjérdl.

AMTSZA-nak a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 tervdokumen-
tum 2.0 verzidjaban kifejezetten rogzitett feladata a digitalis transzformacid
tamogatasa, Osztonzése. Feladatunk a szolgaltatok, a vallalkozasok felkészi-
lésének, digitalis atallasanak segitése - ezt szakmai szolgaltatasokkal, példaul
az agazathan meglévé j6 gyakorlatokat felvonultatd, innovativ szolgaltatok
bemutatkozasat, piacra lépését lehetdvé tevd szakmai programokkal, rendez-
vényekkel, print és online B2B-kommunikéacioval, illetve képzési, szemlgletfor-
szolgalo tanacsadasi tamogatassal tesszik meg.

Ennek jegyében készilt ez a kiadvany, bizunk abban, hogy kedvet csin-
lunk, motivalunk, 6tleteket adunk vele.
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CheckINN UP - A TURIZMUS.COM MAGAZIN Digitalis Turizmus Kiilonszama
Kész(ilt a Magyar Turisztikai Szovetség Alapitvany meghizasabdl.
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CHECKINN UP SZAKMAI WORKSHOP

TERET NYERNEK
A DIGITALIS
MEGOLDASOK

A TURIZMUSBAN

Szeptember kdzepén a Budapest Music Center adott helyet a Magyar Turisztikai Szovetség Alapitvany (MTSZA) djragondolt kerekasztal-talalkozojanak,
amelynek fokuszaban a hazankban maér létezd digitalis turisztikai megoldasok alltak. A rendezvényt az online térben is kovethették a regisztralt érdeklddok.

SZERZ(: KASZAS FANNI — SZANTO ZOLTAN

Princzinger Péter, a Magyar Turisztikai Szovetség Alapitvany kuratdriumi elng-
ke bevezetdjében kiemelte, hogy a digitalizacio behaldzza a turizmus minden
szegletét, és az esemény célja, hogy pillanatfelvételt nydjtson az 4gazat digi-
talis érettségére vonatkozoan - mar |étez6 j6 gyakorlatok, vallalatok és sze-
repldk felvonultatasaval. Szintén ismertette, hogy az MTSZA szemlgletformald
jelleggel hivta életre a rendhagyo szakmai workshopot annak érdekében, hogy
ahidnyossagok helyett a mar megvaldsult projektek kertilienek fokuszba.

Ezutan harom szakmai elSadas kovetkezett: elséként Markus Gahor,
a Magyar Turisztikai Ugynokség [MTU) [T-vezérigazgatd-helyettese ismer-
tette a Big Data turizmusiranyitashan bet6ltétt szerepét, majd Oszké Péter,
a 0X0 Technologies Holding vezérigazgatéja tartott eldadast a turizmus és
atechnoldgiai Ujitasok 6sszefiiggéseirdl. A workshop harmadik elfadtja, Deak
Marton, a Lechner Tudaskozpont divizidvezetdje azt mutatta be, milyen okos-
varos-megoldasok allhatnak a turizmus szolgalataba.

A délel6tti el6adasok utan panelbeszélgetésekkel folytatddott az ese-
mény. Az els6 beszélgetés a Digitalis élménymenedzsment a turizmushan

regisztraciot kovetden teljes terjedelemben visszanézhetok.

Jelen, digitalis turizmusrdl sz6l6 kiilon kiadvanyunkban személyes interjik és projektleirasok segitségével részletesen is hemutatjuk a work-
shopon ismertetett iparagi jo gyakorlatokat és a folyamathan Iévd fejlesztéseket. A szakmai workshop elGadéasai a R kddra kattintva, egy rovid

cimet kapta. Ebben Princzinger Péter a Balatonbike 365 projekt kapcsan
ismertette, hogy a digitalis megoldasok jelentésen javitjak az utazdi élményt.
Ezzel Miklds Istvan, az MTU vezet§ szakértdje is egyetértett, hangstlyozva,
hogy az utazoknak nagy segitség, ha egy digitalis szolgaltatasnak kdszonhe-
téen tobb informécioval rendelkeznek mind az utazasuk eldtt, mind az alatt.
A masodik panelbeszelgetés az oktatasra és a jove generacio-
jara koncentralt, bemutatva, hogy milyen digitalis megoldasok
grhettk el hazankban, amelyek szorosan kapcsolddnak
az oktatashoz és a turizmushoz egyarant. Elmondhatd,
hogy egészen kisiskolas kortdl (Kajla Program) az egye-
temistakat megszolitd CheckINN-programokon 4t
a szakmai képzésekig (Magyar Turizmus Akadémia)
szinte mindenhol taldlunk olyan lehetéségeket, ahol
a digitalis eszkdzok is bekapcsolddnak a tudas atada-
saba és a kozosségepitéshe.
A harmadik szekcioban a digitalis (izleti megoldasok
alltak a kdzéppontban, itt mar a B2B-kapcsolatok kerliltek te-
ritékre. Az {izleti szereplék kozotti interakcidkban is fontos szerepet
jatszanak a digitalis megoldasok, és hazankban mar ilyenekre is akad béven
példa, ilyen példaul a tavaly a virtuélis térben megrendezett MICE Business
Day vagy a Visit Hungary altal szervezett virtualis study tour programsorozat.
Az utolsé panelben a szallashelyeken és a vendéglatashan elgforduld di-
gitalis megoldasok kerliltek teritékre. A beszélgetésben szdba keriilt, milyen
az, amikor a telies vendggut, az otleteléstdl egészen a visszajelzésig digitali-
san torténik, de Babik Edit, az MTSZA f6titkara bemutatta az (j szallashely-mi-
ndsitési rendszert is, amely januartdl minden magyarorszagi szallashelynek
kotelezd lesz.
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SZALLJ BE EGY JO OTLETTEL A TURIZMUS ELVONALABA!

0JBOL ELSTARTOLT A CHECKINN
TURISZTIKAI INNOVACIOS VERSENY

Ismételten elindult a Magyar Turisztikai Szovetség Alapitvany (MTSZA) ernydmarkaja, a CheckINN altal alapitott Turisztikai Innovécids Verseny.
A fiatal egyetemistakat megcélzo program segitségével a nyertes csapatok ismét nettd 3 millié forintos dijazashan részesiilhetnek.
SZERZII: BOROKAI MATE

A lapzartank idején elindult verseny immaron a harmadik lesz a CheckINN nasaval olyan (j és innovativ 6tleteket lehessen feltarni, majd a késtbbiekben
torténetében, hiszen az elsg verseny 2019-ben ker(ilt megrendezésre. A kez- konkrét piaci kdriilmények kozé becsatornazni, amelyek eldsegithetik a tu-
demeényezés célia, hogy az emlitett fiatal célkozonség segitségével és bevo-  risztikai szektor fejlddését és megujulasat.

ILLUSZTRACIO: CHECKINN



innovacio.check-inn.hu

A hallgatdk 6tletei mindamellett, hogy a versenyen is megmérettetnek
egymassal, a késdbbiekben akar a gyakorlatban is hozzajarulhatnak a hazai
turizmus fejlesztéséhez.

Az el6z6 évekhez hasonldan az idei kiirashan is haromfds csapatok nevez-
hetnek, bdviltek azonban a csapatok dsszetételére vonatkozo lehetdségek:
a versenyben ezentdl az 8sszes nappali, esti és levelezd tagozaton tanuld
hallgatd részt vehet, aki hallgatoi jogviszonnyal rendelkezik valamely magyar-
orszagi egyetemen, illetve fdiskolan, és hallgatdi statuszuk a 2021/2022-es
tanév Gszi felévében aktiv, emellett nagykordak és cselekvoképesek. Nem
szlikséges tehdt a tovabbiakban, hogy a csapat egyik tagja turizmussal kap-
csolatos egyetemi tanulméanyokat folytasson.

Ezzel egy id6ben a palyamunkak témaja is valtozik. A résztvevek az idei
kiirashan a Szallodaipar-vendéglatas, az Aktiv turizmus és Kozlekedés, mo-
hilitas kategoriakban palyazhatnak, ezeken bellll pedig a Digitalis, [T Innovacic,

A VERSENY OTEMEZESERE VONATKOZ0 INFORMACIOK
TEVEKENYSEG DATUM

Elsd forduld, jelentkezési iddszak 2021.10.25.-2021.11.21

Elsd kords biralat (tovabbjut-e vagy sem) 2021.11.22.-2021.12. 05.

Masodik forduld lezarulta 2022.01.02. 23:59:59

Eredményhirdetés 2022.02.01.

Szolgaltatas Innovacio, Marketing Innovécit s Z6ld Innovacic terlletein allhat-
nak el6 innovativ dtletekkel.

A palyamunkakat a résztvevoknek egy specidlisan erre a célra fejlesz-
tett online rendszeren keresztiil kell benyujtaniuk, ezutan pedig megkezd6dik
a verseny aktiv része. Az elsg forduléban a széban forgd csapatoknak egy
maximum 3 perces, Ugynevezett ,elevator pitch” videdban meg kell fogalmaz-
niuk, hogy pontosan milyen madszerekkel és milyen célkitlizéssel szeretnék
végrehajtaniuk kivant terviket, és hogy ez milyen innovaciot jelenthet a ma-
gyar turizmus vilagaban.

Az elsd forduldban fgy elddl, hogy az adott dtletet érdemesnek tartjak-e
a hiralok tovabbi kidolgozasra, és amennyiben igen, az adott csapat egyuttal
a kvetkez6 korbe is Iéphet.

Amasodik forduloba jutott versenyzéknek ezutan az innovaciés stratégi-
ajukat kell kidolgozniuk. Ennek tartalmaznia kell az innovacié pontos leirasat
és bemutatasat, valamint ki kell dolgozniuk (izleti terviiket is, olyan pontokra
kitérve, mint az innovacié erdforrasigényének és koltségkeretének megsza-
basa, vagy a potencidlis piacméret, a profit és megtériilési lehetdségek, illets-
leg a marketingterv meghatérozasa.

A palyamunkakat ezutan a szerveztk altal felkért, a turisztikai szektor-
ban nagy szakértelemmel rendelkezd biralék pontozzak majd egy elére meg-
hatarozott skéla alapjan, amelynek segitségével 50 pontig tudjak a csapato-
kat értékelni. A kiosztott pontszamok sorrendje nyoman pedig megsziletnek
az adott kategoriak végs6 gydztesei.

Az dsszesen fél éven at tartd CheckINN Turisztikai Innovacids Verseny gydz-
tesei csapatonként nettd 3 milli6 forintos dijazashan részestinek, &tletikbe for-
ditott rengeteg munkajuk pedig nem megy majd karha, hiszen - akar az el6z6
gvek tapasztalataibdl kiindulva - az MTSZA segitsége mentén tdhb projektnek is
lehetdsége lesz, hogy konkrét piaci kirnyezetben is megvalosulhasson.

Tovahbi
informécio:
innovacio.
check-inn.hu
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ﬁ'fmzmus ES TECHNOLOGIAI UJITASOK

A BEFEKTETO SZEMEVEL

A turizmus és a technoldgiai jitasok dsszefiiggéseirdl tartott eldadast a konferencian hefektetdi szemszoghdl 0szké Péter, a 0X0 Technologies Holding
vezérigazgatoja. A szakember szerint ma mar az utazas folyamatanak jelentds része - az inspiracid, a tervezés és a foglalas - elsGsorhan a digitalis
térhen realizalodik, csak maga az utazas és az élményszerzés valosul meg a fizikai térben, utana az élmények megosztasa djra digitalisan torténik.

Milyennek latja a digitalizacio szempontjahol
a turizmust a gazdasag mas részeihez képest?
Vannak olyan agazatok, amelyek teljesen digita-
lizalhatok, vagyis ahonnan teliesen kiiktathatok
afizikai érintkezések és megoldasok. Ezek j6 ideje
mar a technikai forradalom éllapotdhan vannak:
nézzik csak a képalkotas vagy a zenekiadas vi-
lagat, a digitalizacio okozta valtozasok itt rovid idd
alatt elsopdrték a régi szereploket, példaul a nagy
lemezkiadak j6 részét. De sok més helyen zajlik
a technolégiai forradalom, legyen az a kozleke-
dés, a kereskedelem vagy akar a pénziigyi szol-
galtatasok. A turizmusban is jo ideje elindult mar
a valtozas, emlékezziink vissza, hogy az aggre-
gator oldalak elvitték az utazasi irodak forgalma-
nak egy jelentds részet. Ugyanakkor még mindig
szerencsesebb helyzetben van a turizmus, mint
mas agazatok, van lehet6ség behozni a lemarada-
sokat. Nem feltétlendl ,mennek a kukaba" a régi
szerepldk, viszont lesznek, akik a digitalizacio
révén versenyel6nyre tudnak szert tenni. A turiz-
mus, meglatasom szerint, vegyes 4gazat marad,
mindig is szlikség lesz a szemelyes érintkezésre
és a fizikai eszkozok és megoldasok megtartasa-
ra, legalabbis az élményszerzés fazisaban. Nem
mindegy persze, hogy ki folzi le a hasznot: a tu-
risztikai szolgaltatast ny(jtd vallalkozas vagy egy
foglalasi oldal. Ezért a turisztikai vallalkozasoknak
is aktivan részt kell vennilk a digitalizacios folya-
matban. Az is tény, hogy a valsag el6tti tdmeges
turizmus idején sokaknak nem volt idejik a fej-
lesztéseken gondolkodni, most viszont érdemes
kihasznalni a jelenlegi, csendesebb id6szakot, és
glinditani a digitalis felzarkdzast.

ABig4 tanacsadd cégeknél kezdte palyafutasat, végigjarta a ranglétrat, majd hét év utan cégtars lett a Deloitte-nal. 2009-2010-ben pénziigyminiszter volt,
az6ta kockazati tokebefektetéssel foglalkozik, 2014 6ta a sajat cégét igazgatja. Az 0X0 Technologies kiilonbdzd fazist innovativ technolégiai fejlesztésekhe
fektet be. A tarsasag idén dsszel keriilt be a Budapesti Ertéktézsde Xtend piacara, részvényeinek arfolyama a jegyzés ota masfélszeresére ugrott.

FOTG: OXO TECHNOLOGIES HOLDING



Oin dridsi lehetdséget lat a turizmus digitalizacio-
jaban, ez az 0X0 portfdliojabl még nem latszik...
Korabban volt egy online foglalasi platform,
amelybe befektettlink, de mivel pénzligyi befek-
tetdk vagyunk, a stratégiank része, hogy egy id6
utan kiszallunk a beindult projektekbdl. A port-
folionkba tartozo vallalkozasok ismertebb része
mar érett befektetés, és tény, hogy a turizmus
terén Magyarorszagon és a régioban jelenleg még
nincs sok ilyen érett, stabil digitalis megoldasokat
kinald vallalkozas. Ezzel szemben sok projekt van
akezdd fazishan, ahol miis j¢ ideje aktiv befekte-
tok vagyunk. Azon dolgozunk, hogy ebben a korai
fazishan talaljunk minél tobb turisztikai innova-
ciot, és a segitséginkkel ezek kozll minél tobb
gletképes projekt jGjjon Iétre. Ha minden jol megy,
egy-ket honapon beliil lehet ilyen indul6 turisztikai
vallalkozas a portfolionkban.

A nyéron szerveztek egy innovacids palyazatot.
Kaptak-e turizmussal kapcsolatos dtleteket?
Kapolcson szerveztiink Innocamp néven egy hét-
végi tabort, amelyre azokat hivtuk meg, akik érde-
kes Gtleteket kiildtek be a palyazatra. Ezek koz(il
valasztottunk ki tiz 6tletet, amelyeket csapatok-
ha rendezédve dolgoztak ki kész elképzelésseé
arésztvevok. A tizb6l harom turisztikai elgondolas
volt. Ezek kozll az egyiknek a tovabbvitelén fo-
gunk varhatdan egyutt dolgozni.

Mi torténik azutan, ha taldlnak egy megfeleld
innovacids dtletet?

30-b0 millio forint kozotti Gsszeget hiztositunk
a projektgazdaknak, hogy eljussanak az otlettdl

a termék vagy szolgaltatas piacra viteléig. Elvara-
sunk, hogy a megvalésitdshoz mar rendelkezésre
alljon egy csapat és egy kész tizleti modell. Ezutan
egy-masfel éviik van arra, hogy a megoldasokat
eljuttassak a potencidlis Ugyfelekhez. Ha az el-
képzelés hasznalhatd allapotba kerill, és pozitivak
a visszajelzések, vagyis szakszdval élve a projekt
validalva van, akkor kdvetkezhet akar egy kovet-
kez6 koros befektetés is. Nemesak mi szallunk be,
johetnek mas befektettk is. Volt mar tdbb ilyen si-
kersztorink, méssal kdzosen 5-600 millig forintot
fektettlink be tohb, hasonldan sikeresen felépitett
vallalkozasba.

A projektek megvaldsitdsahoz nem hitelt
adunk, hanem kisebbsegi tulajdonrészt kapunk
a befektetésért cserébe. Akkor jutunk djra
a pénzlinkhoz, ha a cég értéke novekszik, és Ugy
szallunk ki bel6le, hogy magasabb aron adjuk
el a részinket. A kockézati tokebefektetések
okolszabalya szerint akkor biztosit szamunkra
barmi megtériilést a tevekenységlink, ha a pro-
jektek egyharmada teljesiti az (izleti tervet, egy-
harmaduk mikoddképes lesz ugyan, de esetleg
alulteljestt, és legfeliebb egyharmadot kel leiri
veszteségként. Nalunk ennél szerencsére jobh
az arany.

A digitalizacionak vannak arnyoldalai is, példaul
munkahelyek sziinhetnek meg miatta...

Azt kell 1atni, hogy ez nem csupan egy technolg-
giai folyamat, hanem egy komplett tarsadalmi 4t-
alakulds mozgatérugoja. Aki megérti és magaéva
teszi ezt az elgondolast, az nyertes lesz. Ugyan-
akkor a digitalizacid sem mindenhato: van, ahol

Hallgassa meg
acikket!

kivaltja az él6munkat, és van, ahol nem. A turiz-
musnak abban a fazisaban, amikor valaki élményt
gydjt, akkor igenis akar taldlkozni emberekkel.
Egy vezetett taran érték a személyes talalkozas,
és nem valthatd ki altalaban valamilyen technold-
giai megoldassal.

Ugyanakkor példaul a takaritas robotizala-
sa hasznos lehet, rengeteg munkaerdkoltséget
meg lehet vele takaritani. Természetesen az igy
felszabadulo munkaer6nek meg kell talainia
a helyét a turizmushan vagy a gazdasag mas
tertiletein, ez egy komplett tarsadalmi kihivas,
amire példaul a képzési rendszernek kell valaszt
adnia.

A digitalizacio elérte immar a legkisehb falusi
szohakiaddkat is. Mari néni hogyan tud meghir-
kézni ezekkel a kihivasokkal?

Ma mar teljesen természetes, hogy a széles savll
internet az orszag legtavolabbi sarkaiba is elér,
barki tud a vilaghalon keresztil vasarolni, zenét
hallgatni, filmet nézni, akarhol is éljen. Ez driasi
lehet6ség példaul a fiatalabb generacidk tagjai
szamara. Lehet, hogy nem minden id6s szoba-
kiadd fogja megtanulni az (j digitalis rendszert
- bar az érintdképerny6 hasznalatat barki nagyon
konnyen elsajatithatja -, de lehet, hogy a néni
varosha elszarmazott unokaja meglatja az (izleti
lehetéséget, és éppen emiatt fog hazakoltozni.
A digitalis nomadok egyre népesebb globalis
tabora is ezt bizonyitja. Azt is érdemes megje-
gyezni, hogy egy felhasznalébarat szamitdgépes
programot sokkal egyszer(ibb megtanulni, mint
egy Uj szakmat.


https://up.check-inn.hu/assets/podcast/2.m4a
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ABIGDATA
A TURIZMUSIRANYITASBAN

Jelen idejii adatok és mélyrehatd elemzésiik nélkiil a turizmusiranyitas csak kullogna az események utan - 4llitja a Magyar Turisztikai Ugynokség IT vezér-
igazgaté-helyettese. Markus Gabor, az MTU digitalis stratégiajardl és legijabh fejlesztéseirdl tartott el6adasahdl az is kideriilt, hogy akar tobb szazmillids

megtakaritast is jelenthet a turizmushdl érkezd naprakeész informacidk feldolgozasa.

-~

Honnan indultak, amikor 2017-hen nekilattak
az MT0 Gj digitalis stratégiajanak?
Az elmilt évtizedben a digitalizacid alapjaiban
valtoztatta meg a turizmust, az utazastervezést,
a foglalasi szokéasokat, az (zleti modelleket, de
mindenekeldtt a vendégek elvarasait. Eppen ezért
megkerllhetetlen fogalom, ha az dgazat hossz(
tavl versenykeépességérdl, fenntarthatdsagardl
és hatékonysaganak novelésérol beszéliink.
2017-ben az MTU csak a Kozponti Statisz-
tikai Hivatal adataibdl tudott dolgozni, amelyek
sok esethen tllzottan aggregaltak voltak, ami
nem tette lehet6vé a turistdk szegmentdlasat,
arendszeresen gy(jtott adatok kore és mélysége
korlatozott volt, s nem kelléen naprakész. Ezért
az MTU 2020-2030-as stratégigianak megalko-
tasakor felmer(ilt, hogy a turisztikai (igyndkség
kifejlessze a sajat adatgy(ijté és adatelemzd rend-
szerét, amely nagy mennyiségli, gyorsan valtozo
adatot strukturaltan és naprakészen tud feldol-
gozni. Ezzel lehetve valik, hogy a turizmusiranyi-
tas ne megérzéseken alapuljon, hanem tényeken,
és minden intézkedeés, fejlesztés és kampany visz-
szamérhetd legyen. Hiszen a jov( az adatvezérelt
dontéseké, melynek a kulcsa az adatok megfelel6
gy(ijtése és azok helyes elemzése. Ez lett a Nem-
zeti Turisztikai Adatszolgaltato Kozpont, az NTAK.

A turistaérkezések szama ekkoriban minden
korahbi rekordot megdontott. Ez is kozrejatszott
az adatszolgaltatas hevezetésében?

Valéban, a 2010-es évek masodik felében egyre
tobb turista j6tt Magyarorszagra, de alig rendel-
keztlink roluk informaciokkal. Megnéztik a jo

Biztonsagszervezdi szakon szerezte mérndk-informatikus diplomajat 2007-ben. 2005-ben kezdett dolgozni hazai és nemzetkozi telekommunikacids
cégeknél. 2010-hen csatlakozott a Magyar Kozdt NZrt. informatikai lizemeltetési csapatahoz, ahol a halézati és tvkozlési technolégidk menedzselése és
megreformalésa volt a feladata. 2017 6ta a Magyar Turisztikai Ugyndkségnél az informatikai vezérigazgatd-helyettesi pozicict tolti be.

FOTG: MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG



gyakorlatokat a vilaghan, és egy hasonld hor-
vatorszagi rendszer tapasztalatait alapul véve
fejlesztettik ki a sajat adatszolgaltato és -elemz6
rendszeriinket, az indulastdl szamitott egy éven
helll pedig mér a tesztelés fazisaban jartunk.

Az NTAK-ra valé atallas sokak szamara nagy ug-
rast jelentett, nem is fogadta mindenki egydnte-
tii lelkesedéssel.
A hazai turisztikai szolgaltatok nagy része még
néhany évvel ezel6tt is csak kevés digitalis meg-
oldast hasznalt. A legnagyobb kihivas a kisebb
csaladi vallalkozasok, kiiléndsen a nagyszamu
maganszallashely digitalizalasa volt. Sikeresen
vizsgaztunk, amit j6l mutat az, hogy az ingyenes
VENDEGEM szoftver segitségével kozel 30 ezer
maganszallashely szolgaltat ma mar naponta
adatot. Az NTAK volt az a fejlesztés, amely sokakat
athillentett a digitalizacio felé. A szallashely-szol-
galtatok is felismerték, hogy az adat nemcsak
az MTU-nek érték, hanem nekik is, hiszen 6k ma-
guk is lehivhatjak és hasznalhatjak azokat.
Természetesen ezek mind anonim, statisztikai
adatok, hiszen minket &ltalanossagban érdekelnek
mondjuk a 30 éves német egyediilallg turista pre-
ferencidi. Ha pedig sok helyrdl érkezik informécio,
akkor eldrejelzésekre is képesek lehetiink. Ez nem-
csak a marketingtevekenységuinket segiti, de na-
gyon jol jon példaul az attrakciofejlesztéseknél is.

Hogyan segiti a munkajukat, hogy jovore mar
a vendéglatohelyekrdl és a turisztikai attrakci-
okrol is latnak adatokat?

Mi az (gynokségénél azon dolgozunk, hogy
az agazat minden terlletén megvaldsulion a di-

gitalis atallas, és a szerepldk felkészilienek a to-
vahblépésre egy korszer(, eredményes jovo felé.
Hamarosan teljes ralatasunk lesz a szektorra, hi-
szen november elsejétdl 50 ezer vendéglatohely
és attrakcio csatlakozik az NTAK rendszeréhez,
igy 2022 év végeére, 2023 elgjére mar a turizmus
egészére nézve is érdemi informaciok lesznek
lathatok. Hiszen nemcsak vendéglatohelyekre,
muzeumokra, kastélyokra, varakra terjed majd ki
az adatgy(ijtés, hanem a fesztivalokra, flrddkre s,
azaz mindenre, ahol jegyértékesités zajlik.

Az atallas utan informaciok allinak majd ren-
delkezésre a vendéglatohelyek kapacitasairol és
a f6bb fogyasztasi kategoriakrdl, ami érdekes
dsszefliggésekre vilagit ra. Latni fogjuk példaul,
hogy az adott helyen hanyan fizettek, mekkora
dsszeget, azon belll mekkora értéket képviselt
az étel és az ital, mennyi alkoholos ital fogyott.
Lathato lesz az is, hogy az attrakcioknal, fiirddk-
ben hany jegyet vasaroltak, és milyen aranyban
keltek el példaul a diak, nyugdijas, csoportos vagy
csaladi jegyek. Pontosan mérhetéve valik az is,
hogy a fejlesztések soran fontos szempontként
kezelt négy évszakossag mennyire tud megval-
sulni, s az is, hogy a korszer(isitések, mingségi,
kapacitasheli fejlesztések vagy szolgaltatashévi-
tések hogyan hatnak a vendégforgalomra. Mindez
nagyban segiti az dgazat hatékony iranyitasat,
ezért is nagyon fontos, hogy egy egyszeri folya-
mat keretében az érintett szolgaltatdk regisztral-
janak az info.ntak.hu fellileten.

Az MTU-nél milyen adatmennyiséggel dolgoznak?
Rengeteg adatrol beszéliink, a jelen pillanatig
6000 gigabyte-nalis tébb adatot gy(jtéttink be.

Hallgassa meg
acikket!

Ennek feldolgozaséra kifejlesztettlink egy ada-
telemz6 rendszert, amely nagyjabol egy idében
éplilt az NTAK-kal. Az NTAK gy(ijti a deperszonali-
zalt adatokat, a masik rendszer pedig kiértékeli
6ket. Egy hatalmas szamitaskapacitassal bird
rendszert, egy szuperszamitdgépet képzeljlink
el, amely képes nagyon gyorsan feldolgozni és
strukturaltan megjeleniteni az adatokat. Az MTU
székhazaban szamos kijelzon lathatok a napi
szint(i adatok.

A fejlesztés folyamatos: ha az MTU veze-
tése specidlis adatelemzésre szolgald dash-
boardokat kér, akkor azt a kutatasi részlegiink
algoritmusok formajaban dsszerakja, mi pedig
beépitjlik az adatelemzé rendszerbe, és igy
(jabb és tjabb aspektushdl latunk ra a turizmus
alakulaséra.

Az eldadasabol kideriilt, hogy mobiladatokat is
gyiijtenek.

A Big Data-stratégia megszlletésekor mar lat-
szott, hogy a mobilcella-informacick nagyon
hasznosak; ma mar ezeket is feldolgozzuk az ada-
telemzések soran. Példaul megtudjuk beldle, hogy
melyek a frekventdlt turisztikai attrakciok, meny-
nyi id6t toltenek a latogatok egy-egy helyszinen,
milyen mas attrakciokat keresnek fel, milyen
nemzetiségiek, st az is kideriil, hogy mennyire
volt sikeres egy-egy marketingkampany. Ne fe-
lejtstik el, hogy ezek az adatok elrejelzésekre is
lehet6séget adnak, az el6foglaltsagi adatok alap-
jan példaul latjuk, hogy adott id6szakra hova és
milyen kampanyt inditsunk. Ugy gondolom, hogy
az adat most a legjobb befektetés, amely szinte
azonnal megteérdl.


http://info.ntak.hu
https://up.check-inn.hu/assets/podcast/3.m4a
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FREE POWER

A mai vilaghan mindenki szamara fontos, hogy szinte allandéan elérhetd legyen és online kapcsolatot tudjon tartani kdrnyezetével. Mobiltelefonon
intézziik napi igyeinket, a legtdbb feladatot alkalmazasok segitségével az interneten honyolitjuk le. Allandd probléma viszont a napkdzhen lemeriilg
telefonok toltése, mivel a mobilkésziilékek technikai fejlddésével nem tartott Iépést az akkumulatorok kapacitasa. Sokszor felkésziiletleniil ér minket
a helyzet, hogy hol és hogyan tolthetnénk fel telefonunkat. A Free Powerrel megoldast kinalunk erre a mindennapos problémara: applikacionk segitsé-

gével konnyen megtalalhatjuk a hozzank legkdzelebh esd toltdpontot.

4/ / /" PROEKT TURISZTIKAI HASZNOSSAGA, CELIA

A turisztikai és vendgglatoipari egységek szamara kiemelten fontos elérni
a vendégeket, kapcsolatot teremteni a latogatokkal. A Free Power partner-
halozatanak tagjainal a vendégek egyszerlien és kényelmesen feltolthetik
mobilkészllékeiket, mikbzben 6k is feltoltddnek egy finom ebéd vagy egy
frissitd ital mellett. Ezzel a lehet6séggel emelkedik a vendégek szama, vala-
mint az ott-tartézkodas ideje, ezaltal nd a fogyasztas is. Szolgaltatasunkkal
az éttermek, kavézok, barok is képesek elérni a tavolabbi potencialis Uigyfe-
leiket, ndvelni vendégszerzd képességiiket. Az applikacio segitségevel a ven-
déglatoipari egységek Uj megjelenési feliiletet kapnak, ahol bemutathatjak
sajat vallalkozasukat. Az éttermekben, barokban az asztalra kihelyezett tolték
segitik a készllékek mikodeését. A turisztikai pontok (Tourinform irodak, fiir-
dékomplexumok) esetében szdrakozas, kikapcsolddas kozben a hordozhato
powerbankok altal vihetik magukkal az energiat a vendégek. A latogatok
kedvenc eszkozik feltbltése utan pozitiv felhasznaldi élménnyel tavozhatnak.

I/ {,) PO EDDIGELERT EREDMENYEL

A Free Power honlapjan keresztill csatlakozhatnak (j partnerek a haldza-
tunkhoz. Partnereink a weboldalon tudnak rendelést leadni, a regisztraciot
kdvetden pedig ugyancsak itt tolthetik fel az adatlapjukat, amely az applikaci-
6han jelenik majd meg. Az i0S és Android platformra elérhetd applikciot Ugy
fejlesztettik, hogy 20 masodperc alatt megtudja a felhasznale, hol talalhato
a kdzelében toltdpont. Ha navigacidra van szliksége, minddssze ot kattintas
utan mar el is indulhat a leggyorsabh dtvonalon.

Tolt6ink tesztelési szakaszban jarnak, asztalra helyezhetd és dokkolds ki-
vitelben. Utdbbit a latogatdk magukkal is tudjak vinni. Jelenleg hét aktiv part-
neriink hasznalja a termékeinket: Nekem a Balaton - Csticsok, Sieger Sport &
Gastro Bar, Irodalmi Kavéze, Elixir Bar n' Kitchen, Kocka Kultdrkocsma, Deck
Bistro & Bar, Gizi Grillbar.

Mini halézatot hoztunk Iétre a gy6ri Széchenyi Egyetem teriiletén miikodd
harom vendéglatd egység segitségével. Célunk megérteni és felmérni célkd-
z6nséglink igényeit, szokasait.

AHiventures és a Startup Campus altal megrendezett CheckINN Befekte-
t6i Inkubacios Programban 2021-ben a cég dontds helyezést ért el.

AMagyar Turisztikai Szovetség Alapitvany meghivaséra az idén rendezett
CheckINN UP Workshopon Lérincz Zoltan fejleszté-ligyvezetd panelbeszélge-
tésen vett részt , Digitalis élménymenedzsment a turizmusban” témaban.

LORINCZ ZOLTAN UGYVEZETO, FREE POWER

A PROJEKT TOVABBFEJLESZTESERE VONATKOZ0 TERVEK

Terveink kozott szerepel tokefinanszirozas hiztositasa a haldzat kiépitéseé-
hez, hogy minél nagyobb infrastruktdraval rendelkezziink Magyarorszagon,
késobb pedig kilféldon, tovabbéa szponzorvallalat szerzddtetése a halézat
mogé. Tervezzlik startupunk zoldenergiaval valo parositasat napelemes
powerbankokkal. Ennek megtervezéséhez, kivitelezésehez keresiink olyan
vallalkozasokat, amelyek szintén fontosnak tartjak a megUjulé energiat és
a fenntarthatosagot.

TOVABBI INFORMACIO ES KAPCSOLAT

www.freepower.hu

' \FREE

. POWER
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FOTO: FREE POWER


http://www.freepower.hu
https://up.check-inn.hu/assets/podcast/4.m4a

Azok a vendéglataipari vallalkozok, (izletvezetdk, akik szeretnének fejladni,
illetve akik szaméra fontos a vendégeik kényelme, magas szint(i kiszolgala-
sa, felismerik a szolgaltatashan rejld erds vendégszerzd potenciélt, raadasul
aFree Power-halozatha belépve kérnyékikon egyedilallova valnak.

A Free Power a vendéglatas és a turizmus piaci szerepl6inek biz-
tosit elérhetd aru bérleti lehetdséget vendégeik telefontoltési
problémainak megoldasara kihelyezett powerbankok
6s toltskabelek formajaban. Ezen toltSpontokat
mobilapplikacidhan gydijtjik dssze, amelyben
hiztositjuk partnereink szamdra a megjelenést.
Afelhasznalok /vendégek az applikaciobol tajéko-
z6dnak, melyik piaci szerepldnél talaliak meg a szol-
galtatast.

Partnereink sajat adatlapot kapnak, amelyben szerepelhet bemutatkozd
szbveg, fotok és vided, nyitvatartasi id6, elérhetdségek, fizetési lehetdsegek,
étlap, kuponok, akciok. A Free Power-pontokat megnyitva a felhasznald pon-
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A PROJEKT RESZLETES LEIRASA
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tos helyzetét egy automatikus helymeghatarozd azonositja. A télt6pontok
listazasa tavolsag alapjan torténik, a vendéglato egység neve alatt a pontos
tavolsag is megjelenik, ezzel megkonnyitve a szelektalast a fel-
hasznalonak, aki kedvere valogathat a szamara szimpa-
tikus helyek kozott. Partnereink elhelyezkedése
térképes nézetben is megtekinthetd. Lehetdség
van a navigacio segitségével a leggyorsabb és
legrévidebb Utvonalon elérni a télt6pontot. Miutan
a felhasznald kivalasztotta a tdlt6pontot, az okoste-
lefonokon a gyarilag telepitett Google Maps navigacid nyilik
meg, automatikusan betdltve a tartdzkodasi helyet és az Uti célt.
Az indulas opcitt valasztva a navigécid a legjobb dtvonallal elindul. A telies
folyamathoz Bsszesen 6t kattintas szilkséges, amely soran minden kitdltés
automatikus. A felhasznalg b szazalékos akkumulatortéltottségi szint esetén
egy egy kilométer sugard kdrben eljut a téltdpontra.

Az applikacioban lehet6seég van arra, hogy partnereink akciokat és kupo-
nokat osszanak meg, az étlapot pedig PDF formatumban feltdlthetik, igy el6-
segitve az érintésmentes rendelést. Partnereink kihelyezik a bejarati ajtajukra
partnermatricankat.

Olyan powerbankokat bérelhetnek téliink partnereink, amelyek megje-
lenéstikkel, mindségikkel és toltési képességiikkel illeszkednek a turizmus
és vendéglatas szerepldinek igényeihez. A powerbankok gyorscsatlakozdval
rendelkeznek, igy tltésikhz nincs szikség kiilon toltékabelre, a dokkoldba
vagy a toltétalcara helyezve azonnal elkezdddik a toltésik. A powerbankok
kizarolag ezeken keresztll tlthetdek, otthoni kriilmények kozbtt hasz-
nalhatatlanok, raadasul le is zarhatok, igy a vendégnek nem all érdekében
megtartania, magaval vinnie azt. Az 5V-21A kimen§ gyorstéltést biztosito
powerbank a jelenleg kaphatt okoseszkdzok 98 szazalékahoz hasznalhato:
a felhasznalok heépitett Lightning (iPhone), USB C, és micro USB kabelekkel
csatlakoztathatjak hozza a telefonjukat, egyszerre akar tobhet is. Lehetség
van még hagyomanyos USB kimeneten keresztiil - toltdkabellel - més tipust
csatlakozokkal is tolteni a készilékeket.
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MEGUJULT MAGYARORSZAG HIVATALOS TURISZTIKAI OLDALA

CSODASMAGYARORSZAG.HU

A csodasmagyarorszag.hu és visithungary.com Magyarorszag hivatalos turisztikai weboldala, a B2C imazskommunikacio elsddleges online feliilete. Mig
az elsd a hazai turistakat szélitja meg, addig a masodik a nemzetkozi utazoknak szolgal hasznos, naprakész informacidval és hirekkel immar 17 nyel-
ven. Az aktualis iizenetek mellett a honlap struktirajahan koveti a vilagszintii trendeket, azaz a desztinacids és turisztikai termékkinalat szerinti
hontas mellett az utazas megtervezéséhez segitséget nyujto blokk is kiemelt helyet foglal el a meniiben. Komoly el6nye, hogy szegmentaltan szélitja
meg a felhasznaldkat, igy a kiilonféle célcsoportok kdnnyen megtalaljak a szamukra legizgalmasabh és leginkabh relevans tartalmakat, ajanlokat.

A célzott marketingtevékenység és a bizalom erfsitése kiemelten fontos
szempontoknak hizonyultak a jarvanyhelyzet enyhiilése utan, amikor a korla-
tozasok oldasaval lassan megindulhatott a regeneralodas a turizmusban. A va-
rakozasoknak megfelelden az utazasi kedv intenziven ndvekedett az elmdlt
id6szakhan, a turistak jelentds része a korlatozasok feloldasa utdn azonnal (tra
kelt. A koronavirus-jarvanyt kvetSen az utazasok tervezésénél drasztikusan
csokken a foglalasi ablak, azaz atlagosan alig két-harom hét telik el a foglalas
és az Utazas id6pontja kozott, és kiemelt szerepet kapnak a digitalis felliletek.

A projekt indulasakor egyarant meghataroztunk révid és hossz( tavu célokat.
A fejlesztés els6 (iteme soran elsdsorhan a révid tavi célok elérése volt fo-
kuszban, ezek voltak azok a sziikséges dizajn- és funkcidbeli Ujitasok, amik
mar jelentds el6relépést jelentettek a korabbi weholdalhoz viszonyitva. A pro-
jekt kezdetétdl fogva szem eldtt tartjuk a SEO-szakértdk altal meghatarozott
KPl-okat, illetve az oldalbetdlt6dési sebesséq javitasat.

A fejlesztés részekeént nagy mennyiségli (j tartalommal is gazdagodott
az oldal, csupan az elsd item alatt tébb mint ezer darab j cikk kerillt fel, ame-
lyek kozott vegyesen taldlhatok attrakcidleirasok, tematikus cikkek, Gtvonal-
javaslatok és egyéh praktikus informacidk. Hatalmas elénye az oldalnak, hogy
a tartalmak végigkisérik és informacidval latjak el az utazot az inspiracios
fazistol egészen az utazasig.

Abelféldi oldal idén tavasszal indult el, nem sokkal a korlatozasok felolda-
sa eldtt, igy a hazai utazokozonségnek mar volt alkalma inspiralédni és meg-
tervezni hossz( idd utan az els6 belfoldi utazasat ennek segitségével. A turiz-
mus Gjraindulasa soran mér a Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) kampényai
is a megujult honlapra terelhették az érdeklédgket. A 2021 nyaran elinditott
adatvezérelt kampany pedig még hatékonyabban szélithatta meg a hazai és
nemzetkdzi utazokdzonseget.
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Az oldalak fejlesztése folyamatosan zajlik, hétrdl hétre kertilnek fel (j tartal-
mak és (j funkciok, azonban 6sz végével elindul a masodik fejlesztési item,
amely tovabbi jelentds funkciokat foglal magaban. Kiemelt célunk, hogy aka-
dalymentessé tegyik az oldalt, emellett dolgozunk a még inkabb mobilbarat
megjelenésen. A tovabbi jovébeni funkcidk kizé tartozik a minden magyar-

MIKLGS ISTVAN VEZET( SZAKERT(, MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG

orszagi attrakcidt magaban foglal, részletes attrakciokeress, valamint egy
olyan turatervezd, ami teljies mértékben a felhasznald ltal kivalasztott para-
méterek alapjan tervez egyedi Gtvonaltervet.

TOVABBI INFORMACIO ES KAPCSOLAT

www.csodasmagyarorszag.hu
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Magyarorszag turisztikai arculata 2019-ben valt egységesse, igy mind belfdl-
don, mind kilfélddn ugyanazzal az (izenettel hivja felfedezésre az utazokat.
A Magyar Turisztikai Ugynokség belfsldi kampanyainak szlogenje; Magyaror-
sz4g - a csodak forrésa. Az (j szlogen, logo és Uzenetrendszer egységesiti
ahazai és a nemzetkozi kommunikaciot.

Az (j mérka bevezetésének tovabbra is célia a szemléletformalés a belfdldi
utazassal kapcsolathan, a vendégéjszakak szamanak nvelése, a szezonalitas
cstkkentése és annak tudatositasa, hogy Magyarorszag négy évszakos deszti-
nacit. Cél a turisztikai desztinacidk Ujabb és Ujabb arcainak bemutatasa, inspird-
cio nyUjtasa Magyarorszag csodainak felfedezésére. E célok megvalosulasanak
egyik fontos eszkoze a csodasmagyarorszag.hu weboldal, amelynek a turizmus
Girainduldsa utani megUijitasaval az MTU segiti a hazai utazok téjékozodésat.

Az 0j weboldal struktirdjaban kdveti a vilagszintd trendeket, azaz
a desztincids és turisztikai termékkinalat szerinti bontas mellett az utazas
megtervezéséhez segitséget nyjtd blokk is kiemelt helyet foglal a meniben.
Adathézis-alapd, vagyis az egyes turisztikai latvanyossagok leirasat, fotoit kii-

MERRE INDULIAK +

I6nallo szerkesztéi felilletek helyett a Magyar Turisztikai Ugynokség megtijult
digitalis 6koszisztémajabol nyeri ki. Szegmentaltan szolitja meg a felhasznalg-
kat, akuilonféle célcsoportok kdnnyen megtalaliak a szamukra legizgalmasabh
és leginkahb relevans tartalmakat, ajaniokat. Konkrét ajanlatokat, Utiterveket
tartalmaz, tehat turisztikai desztinacionként egy-, két-, harom- és dtnapos
latogatashoz kinal attrakciokat és élményeket, gasztrondmiai és borajanigval
kiegészlilve. Egész évre kinal élményeket a felhasznalok szamara, ezzel el6se-
gitve a szezonalitas csokkentését és a hosszd tavi tervezést.

Az oldal moduléris felépitése miatt konnyen atlathato és izgalmas tar-
talom kész(lt a kiilonbdz6 tematikus (zenetekhez. Ezernél tobb attrakciole-
irast, tematikus cikket, Utvonaljavaslatot és praktikus informaciét talainak
az érdekl6ddk utazasaik megtervezéséhez, raadasul az ingyenesen letdlthett
hazai fiirdg- és bortérkép, tovabba a Magyarorszag, a Balaton, a Tisza-tg és
a Velencei-to kihagyhatatlan élményeit, valamint Budapest rejtett kincseit
jelold térképek inspirald Gtleteket nytjtanak a belfoldi Gti cél kivalasztasahoz.

A nemzetkdzi utazokdzonséget megszolitd, tavaly dsszel szintén meg-
Gjult visithungary.com oldalon mar 17 nyelven elérhet6k a Magyarorszagrol
sz016 informaciok.
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VILAGSZINVONALU KULTURALIS VAROSFEJLESZTES

LIGET BUDAPEST PROJEKT

A Liget Budapest Projekt Magyarorszag torténetének egyik legjelentdsebh, rangos nemzetkozi dijakkal elismert, vilagszinvonali kulturalis varosfej-
lesztése. A szaz éve nem latott torténelmi Iéptékii vallalkozas a nemzeti emlékezetiinkben kitiintetett szerepet betdltd Varosliget parkjat Gjitja meg,
jelentds mértékben baviti annak zdldfeliileteit oly modon, hogy egyittal megteremti a magyar kultira évszazados, kiemelkedd teljesitményének
széles korii hozzaférhetdségét. Parkjanak és épiileteinek megyjitasa és az ij kulturalis intézmények megépitése utan a Varosliget mindenki szamara

tobbet és jobbat fog nyujtani az eddigieknél.
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A Varosliget az elmdlt évtizedekben hagyomanyaihoz és feladataihoz méltat-
lan dllapotba keriilt. Halaszthatatlanna valt az intézményeinek felljitdsa és
vele 8sszhangban a park zoldfeliletének (jjaélesztése és hévitése, tovabba
a Varosligetet évtizedek 6ta fojtogatd autoforgalom radikalis csdkkentése.
A kozds megujitast szolgalg Liget Budapest Projekt célja, hogy az orszag tor-
ténetének legnagyobb I6ptéki park- és tajépitészeti munkajat Gtvdzze egy,
a millenniumi id6k 6ta nem latott intézményfejlesztési programmal, mindezt
21. szazadi szinvonalon, de a park masfél évszazados drokségét szem eldtt
tartva. 2023-ra a Varosliget élhetébb, a mostaninal zoldebb és korszer(ibb,
l4togatdk, turistak milligit vonzo intézményekkel gazdagabb park lesz.

Eddig mér kozel 150 ezer négyzetméter zoldfeliilet djult meg, 72 ezer négyzet-
méter burkolt felliletet bontottak el, eliiltettek kozel dtszaz lombos fat, tohb mint
70 ezer cserjét és csaknem 140 ezer ével6it. A Liget Budapest Projekt eddig ata-
dott elemei mar tobb mint masfel millid latogatdt vonzottak. Visszanyerte eredeti
pompajat a Szépmiivészeti Mizeum Roman Csarnoka, elkészilt az egykori Olof
Palme Haz miemléki rekonstrukcitja - az épulet Millennium Haza néven nyilt meg
2019-ben. Elérte legmagasabb pontjat az Uj Néprajzi Mazeum dijnyertes épllete,
amelyet 2022 tavaszan vehetnek hirtokba a latogatdk. Nagyon jol halad a Sou
Fujimoto vilaghir(i épitész altal tervezett Magyar Zene Haza kivitelezése is, amely
2021 6v végére késziil el. Megnyilt a Mizeum Mélygarézs, a korabbi felszini autd-
parkold helyét, az ennek tetején létrehozott Promenadon, tabb mint tizezer négy-
zetméternyi (j zoldfellilet valtotta fel. A varosligeti parkfejlesztések elsg (iteme
2018-ban zérult le, a Vakok Kertje, az Ifjtisagi Sportpalyak és a Kutyas Elménypark
mind nagyon népszer(iek, utobhi latogatottsaga mér atiépte a 600 ezer f6t. Ama-
sodik titemben, 2019 oktdberében birtokba vehették a csaladok Magyarorszag
egyik legkomplexebb és legkorszer(ibh jatszoterét. Szintén nagy népszeriiségnek
orvend az (j Varosligeti Sportcentrum, tobb mint egy tucat kiprébalhatd sportag-
gal. A Liget Budapest Projekt keretében megujult komaromi Csillager6d oktatasi,
ismeretterjesztési feladatokat [at el interaktiv mazeumi kériilmények kdzott, igy
igazi csaladbarat kulturalis intézményként varja a latogatokat.
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A Varosliget tovabhi tajépitészeti megujitasa soran tobb tizezer négyzet-
meéteren zajlik majd a ligeti z6ldfellletek rehabilitacioja és gyarapitasa. Meg-

PETRIK MATE T-1GAZGATO, VAROSLIGET ZRT.

Gjul a park egykori torténeti bejarata, a Rondd, 0 szakasszal bdviil a nép-
szerl(i Varosligeti Promenad a Micsarnok és Mazeum Mélygarazs kozott,
valamint az épiild Néprajzi Mizeum és Magyar Zene Haza kornyezetének
kertészeti kialakitasa is megtorténik.

TOVABBI INFORMACIO ES KAPCSOLAT

www.ligetbudapest.hu
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A Varosliget a vilag egyik els6 kdzparkja, joggal lehetiink ré biiszkek. Leglato-
gatottabb févarosi parkunk azonban nemcsak kordval és elsdségével vivta ki
az elismerést, hanem paratlan torténelmével és a kezdetektdl kilonleges, Fu-
répa-szerte egyedi kiildetésével is. A zbldfelleti kikapcsolodas és a kulturalis,
rekreacios intézmeények sokasaga tébb mint egy évszazada egyenértékiien van
jelen a park életében, és kizosen adjak azt a karaktert és vonzerdt, amelyek
aLigetet a legkedveltebb fovarosi parkka tették és teszik. Ezen hagyomanyra
épitve Ujitjuk meg és fejlesztjlik a Varosligetet, annak parkjat és intézményeit.

Oriasi kulturalis addsségot torlesztett a Liget Budapest Projekt, hogy
hetven év utan a latogatok ismét gyonyorkodhetnek a Szépmiivészeti Mu-
zeum Roman Csarnokaban. A rekonstrukciés munkalatokkal egyetemben
a Szépmlivészeti Mizeum torténetének legatfogdbh feljitdsat is végrehajtot-
tak. A Millennium Haza néven Ujranyitott egykori Olof Palme Haz épiiletének
homlokzatan tobb tucat restaurator munkaja nyoman jultak meg a gydnyor(
/solnay-diszitések. Az éplilethen egy, a Varosliget aranykorat bemutatd inter-
aktiv kiallitas, valamint egy szazadfordulés hangulatd, Zsolnay-keramiakkal
diszitett kavehaz varja a latogatokat. A tobb mint 130 éves épiilet fébejarata

elé egy 1500 tobdl ll6 rozsakertet is kialakitottunk.

A korabbi parkold helyén, az 56-0sok terén 2022 tavaszara készlil el az (j
Néprajzi Mizeum, amely 2018-ban a ,Vilag legjobb kézépiilete” dijat nyerte el
a rangos nemzetkdzi ingatlanszakmai versenyen, az International Property
Awardson, ahol megkapta a ,World's Best Architecture” f6dijat is. A tervek sze-
rint ez év végén adjak 4t a japan sztarépitész, Sou Fujimoto tervei alapjan ké-
szl6 Magyar Zene Hazat. Az organikusan hullamz6, lyukakkal &ttort tet6szer-
kezet(, vizszintes szerkezeti osztas nélkili, hatalmas Cvegfall intézmény
aVarosligeti-to mellett, a Vajdahunyad vara és a Mlijégpalya éplilete kdzelében
tarja a latogatok elé a zene és a hangok vildganak szamtalan élményét. 2018-
ban elkésziilt a Vakok Kertje, az Ifjisagi Sportpalyak és a félhektéros Kutyas
Elménypark, 2019 6szén pedig Budapest elstiszami gyermekparadicsomat
is atadtuk. A 13 ezer négyzetméteres parkrészben kozel félszaz kiilonleges
jatékelem varja a gyerekeket.

A parkfeldjitasnak kdszonhetSen visszanyerte régi fényét a Varosliget
legkiilénlegesebb ndvényeit felvonultatd, ismeretterjesztd parkeleme, a M6-
csényi Mihaly botanikus kert, ahol tébb mint 35 ezer t6, 335 kilonboz6 fajtaju
(j ndvényt lltettlink el. A2020 decemberében elkésziilt Varosligeti Futokornek
kiiszonheten végre a pesti oldalon is a Margitszigeti futdpalyahoz mérhetd
alternativat kaptak a futas szerelmesei, ami rdadasul modern és hiztonsagos
szolgaltatasokkal varja Gket.

A PROJEKT RESZLETES LEIRASA
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KEREKPAROS TURAZAST TAMOGATO WEBOLDAL ES MOBILAPPLIKACIO

BALATONBIKE369

A Balaton, a ,,magyar tenger”, természeti kincs. A Kormany altal kijeldlt 11 térségi turisztikai desztinacio egyike. Az a hakancslista, amelyen a Bala-
ton-keriild bringatiira nem szerepel, nem is igazi bakancslista. Kivalo természetfdldrajzi adottsagai, fejlett kozlekedési és turisztikai infrastruktiraja,
valamint gazdag szolgaltatasi kinalata alapjan Magyarorszag kerékparos turisztikai paradicsoma. Ami a leendd vendég szaméra mindezt lathatova,
vonzova, elérhetdvé, a szolgaltatoi kinalatot atlathatova teszi: a kerékpartirak tervezését, illetve a desztinacio bringaitvonal-halézatan az eligazo-

dast tamogato BalatonBike365 weboldal és mobilapplikacid.
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A projekt atfogd célja a Balaton térség kerékparos turisztikai szolgaltatasa-
inak fejlesztése annak érdekében, hogy minél tobb, minél jobb vasarldertt
képviseld vendeg latogasson el a Balatonhoz, mégpedig Ugy, hogy egyrészt
ne csak a part menti, hanem a parttdl tavolabbi telepllések szolgaltatdi is
reszeslilhessenek a kerékparos turistak koltéseibdl, masrészt pedig ne csak
az amugy is forgalmas nyari honapokban, hanem a kerékparozasra alkalma-
sabb tavaszi és 6szi honapokban is magasabb kihasznaltsaggal mikodhesse-
nek az ilyenkor amugy kevesheé kihasznalt szolgaltatoi kapacitasok.

Konkrét célok:

- A kerékparos turistak dontését, a turak tervezéset, a terepi eligazodast él-
meényszer(ive és hiztonsagossa téve tajekoztatasi eszkozok, kommunikaci-
Gs, navigacios megoldasok Iétrehozasa és bevezetése.

- A térség szolgaltatoinak érzékenyitése, felkészitése, tamogatéasa annak ér-
dekeben, hogy a kerékparos turizmushan rejld lehetdségeket megismerjék,
akerékparos vendégek igényeit megértsek, szolgaltatasaik kerékparosharat
jellegét megteremtsék vagy megerdsitsek.

- A térség turisztikai szolgaltatoi kindlata és a kereslet egymasra talalasat
szolgald megoldasok létrehozasa és bevezetése annak érdekében, hogy
a szolgaltatoknak érdemes legyen megfontolniuk a tavaszi és az 6szi nyit-
vatartast is.

- A Balaton mint kerékpéros turisztikai desztinacid hazai és kilfoldi kildd-
piacainkon torténd pozicionalasat tamogato marketingeszkozok létrehozésa
és belizemelése.

- A Balatonhoz érkez6 kerékparos turistak konkrét igényeinek kiszolgalasat
hiztositd szolgaltatépontok |étrehozasa és belizemelése.
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A projekt els6 Iépése a kerékparozasra alkalmas Utvonalak bejarasa és felmé-
rése volt. A 206 kilométeres Balatoni Bringakérdn kiviil mintegy 1200 kilomeé-
ternyi utat jartunk be, majd ebb6l a Magyar Kozittal, az erd6gazdasagokkal,
anemzeti parkkal, az dnkormanyzatokkal valé egyeztetések eredményeként
,maradt meg" az a 800 kilométer, amely a tovabbiakban a haldzatot alkot]a.
A bejaras soran rogzitettiik az adott szakaszok jellemzit, illetve az Utvona-
lakon talalhat¢ turisztikai szolgaltatasok, latnivalok mindazon tulajdonségait,
amiket utana a weboldalon és az applikacioban be akarunk mutatni, illetve
keresési szempontkeént hasznalni akarunk.

Az Utvonalbejarassal parhuzamosan elvégeztiink egy reprezentativ ku-
tatast, amelynek els6dleges célja a hazai és a kulféldi kereslet, a kerékparos
turistak igényeinek, elvarasainak, preferencidinak megismerése volt. Az el-
késziilt piackutatés igazi értéke, hogy a rendszeresen bringazok és a nem
rendszeresen kerékparozo, am aktiv életmddot folytatd - akar kerékparos
ajanlatokkal is megszolithatd - célcsoportok igényeit mérte fel. A kutatas f6-
kuszaban a hazai és a kilfoldi kereslet felmérése allt - 6sszhangban a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégiaval, amelynek egyik alapelve a valds piacismere-
ten alapuld beavatkozas.

Szemléletformald programok (el6adasok, workshopok] keretében
személyesen taldlkoztunk a desztinacid szolgaltatoival, mindharom szol-
galtatasi tertileten (észak, nyugat, dél) harom-harom egynapos rendezvé-
nyen foglalkoztunk éltalaban a kerékparos turizmussal, a kerékparosbarat
szolgaltatva valas feltételeivel és a kozos termékfejlesztéshen rejlé lehe-
tdsegekkel.

A kijeldlt atvonalhalozat alapjan megterveztiik annak a négyezer darab
Gtiranyjelz6 tablanak a pontos helyét, grafikai tervét és adattartalmat, ame-
lyek a terepen torténd biztonsagos eligazodast segitik. Kijeldlésre kerlltek
a pihendk telepitési pontjai, valamit a harom kerékparos szolgaltatopont
(Balatonflired, Balatonfdldvar, Keszthely) funkciondlis tervei, szolgaltatési
koncepcidja.

A PROJEKT TOVABBFEJLESZTESERE VONATKOZ0 TERVEK

A lgtrejott szoftverek tovabbfejlesztésére egyrészt hizonyosan sziikség
lesz a felhasznalok visszajelzései, igényei alapjan. Masrészt az adathazis és
ahack end rendszer talakitasaval létre lehet hozni az egész orszagra kiterje-
dd rendszert, ebben az esethen csak Gtvonalbejarasi, adatfelvételi kapacitas
kérdése, hogy Ujabb és Ujabb desztinaciok rendelkezzenek hasonlo bringas
applikacioval.

TOVABBI INFORMACIO ES KAPCSOLAT
www.halatonhike365.hu
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A projektben létrejott valamennyi szolgaltatas ,lelke” az Utvonalakat és
az azokon talalhato szolgaltatasokat, latnivalokat tartalmazo adatbazis,
erre épll a balatonbike365.hu honlap és az i0S-re és Androidra fejlesztett
mobilapplikacio, ezek az AppStore-hl és a GooglePlay-b6l letélthetdk, éles
izemben miikodnek. A mobileszkdzdkon torténd hasznalatra optimalizalt
(reszponziv) honlap alapvetden a tajékozodast, a balatoni turisztikai ki-
nalat attekintését, a kerékparos program megtervezesét, elokészitését
tamogatja informaciokkal, az adatok kozotti sok szempontu keresérend-
szerrel. Az informaciok célcsoportok szerinti rendezésével, kész temati-
kus turak ajanlasaval, vagy az egyénileg megtervezett dtvonalak mentén
taldlhato szolgaltatasok rendszerezésével a weboldal attekinthet6vé teszi
az egyébként paratlanul gazdag kinalatot, segiti az informéciok kozotti
eligazodast.

A projekt keretében - a tobbi kerékparos szervezettel egylittm(iks-
déshen - kidolgoztuk a turisztikai szolgaltatok kerékparosbarat jellegének
kotelezd es opcionalis szakmai kritériumait, amelyek egy kerékparosbarat
mindsitési rendszer tartalmi feltételeiként szolgalhatnak. A weboldalra és
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az applikacioba regisztrald szolgaltatok a profiljuk feltoltésekor megadhatjak
magukrol mindazokat az informécidkat, amelyek alapjan kerékparosharat jel-
legik megallapithato.

A mobilapplikacié szamos funkcioval gazdagahh, mint a honlap: a terepen
torténd tajekozodast segitd funkciokra a honlap esetében nem feltétlendl van
szlikség. llyenek peldaul a teljesitett track rogzitésének, elmentésének, meg-
osztasanak lehetdsége, vagy a tlrazo csoport egyes tagjai egyéni helyzetének
mutatasa a csoport tobbi tagja részére, vagy a chatlehetdiség a tirazok altal
megkozelitett szolgaltatoval.

Megterveztettiik a BalatonBike365 logét, kisarculatot és a kiilénbdzé
arculathordozokat. Elindult a BB365 Facebook-profil, megjelentettiik az elsé
hirdetéseket. A honlap és az applikacio teljes tartalma hat idegen nyelven
érhetd el (angolul, németdl, hollandul, olaszul, csehil, szlovakul). A fejlesztés
minden elemének megvaldsitasakor, 2022 tavaszan egy haromnapos kerék-
paros fesztival keretében, a hdrom szolgaltatopontrdl inditott vezetett tirak
forméjaban probalhatja ki az érdekl6dd nagykozonség a telies rendszer min-
den szolgéltatasat.

Utadatok

Utibesorolis seeriti fssrabétel:
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DIGITALIS TUDASBOVITES A TURIZMUS AKADEMIANAL

TURIZMUS AKADEMIA

A Magyar Turizmus Akadémia Kft. felndttképzd intézmény altal iizemeltetett www.turizmusakademia.hu oktatasi és edukacids szakmai portal

a turizmushan, illetve rendezvényszervezéshen érdekelt vallalkozasoknak, munkavallaloknak nyijt realis helyzetértékelést és djrakezdést tamogato
tovabhképzéseket, szakmai anyagokat, trendelemzéseket, tanulmanyokat. Az intézmény stratégiai célja, hogy széles spektrumii, szakképzésre

és felsdoktatasra épiild, gyakorlathan is jol hasznosithatd, a hazai és a nemzetkozi munkaerdpiacon elvart magas mindség, személyes, online és

e-learning-tananyagok formajaban megvaldsulo képzéseket hiztositson.

A képzések, ezen beliil a tovabbkeépzések helyzetét a turizmushan megvizs-
galva az a kép rajzolddott ki, hogy sziikség van olyan gyors, kompakt, lehetd-
leg révid idejii tréningekre, amelyek a jelenlegi munkaerdhianyos idészakban
a munkaiddbe jol beilleszthettk, valamint a szakma jelenlegi HR-kihivasaira
és a jovebeli szakmai tovabbkepzesekre is valaszt adnak. A piaci igényekre
reagalva a digitalis megoldasokat részesitettilk elényben, egyrészt webinar,
masrészt online képzések hiztositasaval, ahol mindségi, gyakorlatorientalt
programok  biztositidk a vendég- és (gyfelkdzpontt szemléletformalast.
Megoldasaink altal egyszerre tobb, killdnbdz6 régioban, varosban dolgozo
munkavallalét tudunk bekapcsolni a tanulasha, ezaltal is biztositva a szakmai
tapasztalatcseret, a jo gyakorlatok megosztasat. Kepzeseink elvégzése utan
resztvevdink képesek lesznek még hatékonyabh munkavegzésre, ezaltal ndni
fog a véllalkozasok jovedelemtermeld képesseége.

A portdlon jelenleg megtalalhatd e-learning-tananyagok 6t témaban, feje-
zetenként tobb részre tagolva, az online képzések pedig tiz témakdrben, de
tobb alkalommal hiztositanak naprakész tudast mindenki szamara elérhetéen,
regisztraciomentesen. A portal felhasznaldi kére folyamatosan hévil, a nyari
webinarsorozat, valamint az 6szi képzések elinditasa utan mind az egyéni,
mind a céges motivaciohol érkez megkeresések szama folyamatosan nd. In-
duld cégkent elstkent a bizalmat kellett kigpiteni, tovabba olyan digitalis meg-
oldasokat kellett alkalmazni, amelyek mind a tudasatadas, mind a tréning-
modszertant dtvozik, ezaltal kiemelt tanulasi élményt biztositanak. Az online
képzési kindlat egyik f6 képzése a digitalis kompetenciak fejlesztése, amelyre
kiemelten szilkség van a turizmusban, hiszen vélhet6en az online vilag adta
elénybk és hatranyok veliink fognak maradni.
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Mindenképpen ndvelni szeretnénk az elérhetd digitalis tananyagok, e-lear-
ning-képzesek szamat. Célunk, hogy a turizmus és rendezvényszervezeés
terlletén, de kiilon szakterileteken dolgozd munkavallalok és vallalkozok is
megtalaljak a sajat munkakorikben hasznosithato kepzéseket, akar a mun-
kakorik elvégzésehez, akér az eldrelépéshez. Az e-learning eldnye, hogy

BACSI KRISZTINA SZAKMAI VEZETO, MAGYAR TURIZMUS AKADEMIA

mindenki a sajat iddbeosztasaban tanul, mégis interaktiv modon, hiszen kivalo
szakemberek biztositjak a magas szint(i tudasatadast. Az e-learningre épiilg
szemelyes kepzések pedig a gyakorlati beéplilést tamogatjak, hiszen kiscso-
portos foglalkozas keretén belill, biztonsagos kérnyezetben lehet kiprobaini
a tanultakat. £z az Un. blended learningre épiild tuddsatadas mindenképpen
(ttdrG lesz a turizmushan.

TOVABBI INFORMACIO ES KAPCSOLAT

www.turizmusakademia.hu

MAGYAR

Hallgassa meg TURIZMUS

acikket!

FOTO: GALLO KRISZTINA, MAGYAR TURIZMUS AKADEMIA KFT.


http://www.turizmusakademia.hu
http://www.turizmusakademia.hu
https://up.check-inn.hu/assets/podcast/8.m4a

N\

MAGYAR

TURIZMUS AKAL

Altalanos Tudéstarunkban mind a belféldi, mind a nemzetkézi turizmus tenden-
cidiba is betekintlink, hétrdl hétre kutatjuk azokat a relevans hireket, informaci-
Okat, cikkeket, amelyek a magyar turisztikai munkavallalokat és munkaltatokat
segitik az djraindulashan, mindségi szolgaltatasok biztositasaban. Mindemellett
felméréseket, tanumanyokat is kizzétesziink olyan relevans szakmai témakban,
amelyek a turizmus- és rendezvényszakma jévébeli tendencidinak ismeretéhez
elengedhetetlenek. E-learning, személyes vagy online formaban megvaldsuld
képzéseink pedig a megvaltozott igényekre készitik fel a szakma képviseldit.
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Képzéseinket és tananyagainkat - tovabbképzési keretek kozott -
a szakma jeles szakembereinek oktatoi kozremikadésével hozzuk Iétre,
programjaink kdzéppontjaban mindig a gyakorlat all. Az eltér munkaidd-be-
osztasra is tekintettel vagyunk, hiszen képzéseinket kilonboz6 idgtartam-
ban, iddszakokban és hosszlsaghan tessziik elérhetdvé. Képzési moduljaink
onalléan, de egymasra éplilve is megalliak helylket, ezaltal is segitve a kar-
riertervezest, a szakmai elémenetelt, minden esetben az adott munkakor
glvarasaihoz igazodva.

2021 juniusaban elinditottuk webinarsorozatunkat. Az els wehinarok a veze-
tot mint embert segitették 4t az Ujraindulas nehéz iddszakan, nekik kinaltunk
interjlztatas, motivalas, visszajelzés és multigeneracios egylttmikodések
témakdrokben rovid szakmai eldadéasokat.

Személyes képzéseket online formaban 2021 6szét6l kindlunk. Az indu-
|6 képzési programok egy része a vezetdi kompetenciafejlesztésekre, masik
resze pedig a kommunikacids, onismereti, stresszt(rd, digitalis és értékesi-
tési kompetenciakra helyezi a hangsulyt. Jelen pillanatban 2021. december
kézepéig kinalunk személyes képzéseket, Uj képzési portfalidval 2022-hen
jelentkezlink.

Masik f6 fokuszunk az e-learning-tananyagok biztositasa a szakmét érin-
t6 legfontosabb témakban. Jelenleg az adatvezérelt online jelenlét és vallalat-
iranyitas, lizleti reziliencia, online marketing és proaktiv értékesités témakat
kinaljuk ezen a terlleten, azonban e-learning-tananyagaink folyamatosan
béviilnek, mivel a célunk egy olyan komplex képzési kinalat kialakitasa, amely
akar 6nalléan, akar a személyes képzésekkel kombinalva is teljes képzési él-
ményt ad.

Hossz( tavi célunk egy olyan szakmai kizosség épitése, ahol a tudas és a tu-
dasmegosztas érték.
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FORMALJUK EGYUTT A TURIZMUS JOVOJET!

CHECKINN TURISZTIKAI INNOVACIOS VERSENY

Egy teljesen egyediilallo, sajat fejlesztésii palyazatkezeldi platform, amely az évrdl évre megrendezendd CheckINN turisztikai innovécids versenyek
digitalis hatterét biztositja. A rendszer segitségével a versenyhe torténd jelentkezés, hiralati és értékelési folyamat is online médon zajlik, igy
semmilyen papiralapi dokumentacio benyujtasa nem sziikséges. A digitalis feliilet tobh, egymastol funkcionalisan elkiiloniild platformhol all, az egyes
szerepkoroktdl fiiggden: 1étezik egy versenyzdi, egy biraldi és egy projektmenedzseri (adminisztratori) profil. A rendszer elénye, hogy a palyamunkak

henyijtasa és értékelése felhasznalobarat és rendkiviil egyszeri.
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A CheckINN Turisztikai Innovacios Verseny a Magyar Turisztikai Szovet-
ség Alapitvany (MTSZA) altal 2019-ben alapitott CheckINN ernyémarka
és innovacids hub alappillére. A minden évben megrendezésre kerdl6,
kifejezetten turisztikai innovaciokra fokuszalo verseny célja az 4gazat
népszeriisitése, valamint az innovativ gondolkodasmad és vallalkozoi
szellem dszténzése a felséoktatashan tanuldk korében. A projekt hosszl
tavi célja a ma még iskolapadban (il6, de késtbb szakmai utanpotlast
jelentd fiatal hallgatok megszdlitasa és a kreativ gondolatok felszinre
keriilésének tamogatasa.
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Az elsé alkalommal pilotprojektként megrendezett versenyre kozel 30,
egyenként 3 f6s csapat nyUjtotta be a jelentkezését, akik munkajat egy-
egy egyetemi oktatd is segitette. 2020-ban a jelentkeztk kére 76 csa-
patra duzzadt, igy ebben az évben kdzel 230 egyetemi hallgatot sikertilt
megszolitani, akik 12 kiilénbdzd egyetemrdl érkeztek az orszag minden
részebdl. 2021 nyaran elsd alkalommal ker(ilt kiirdsra a kifejezetten fesz-
tivalokra fakuszalo CheckINN feszt innovacids verseny, amelyben a jelent-
kez6k munkajat négy neves, a rendezveényszervezésben jartas mentor
segitette. Erre a versenyre 23 csapat nydjtott be palyamunkat, amelynek
tagjai dsszesen 17 killonboz6 egyetemrdl érkeztek. A versenysorozat fenn-
alldsa 6ta az 0sszes projekten egylittesen 132 csapat, vagyis 396 hallgato
indult, és az online rendszernek kdszdnhetden kdzel 800 birdlat sziiletett
adigitalis térben. A CheckINN turisztikai innovacids versenyek keretein be-
|{il eddig 11 darab 3 fds csapat, vagyis 33 egyetemista hallgat részestlt
dsztondijjuttatashan, hozzasegitve ket céljaik eléréséhez és turisztikai
véllalkozasuk elinditasahoz.
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A CheckINN célja, hogy 2022-t8l minden évben harom CheckINN-versenyt
bonyolitson le egymaés utan, négyhavonkénti iitemezésben. igy a CheckINN
egy egész evhen ,nyitva alld" online palyazati feliilet lesz, amely az év min-
den iddszakaban kinani fog valamilyen turisztikai palyazati lehetdséget.
A turisztikai innovacios verseny mintajara 2021-ben elsd alkalommal, pilot-

N

jelleggel megrendezésre ker(lt arendezvényekre fokuszald CheckINN feszt
verseny, amelyhez 2022-t6l csatlakozik a ,CheckINN Revitalizator” elneve-
z6s(i projekt is. Ebben a projektben elhagyatott, ugyanakkor kilénleges
és jobb sorsa érdemes helyszinek turisztikai Gjrahasznositasi koncepciti
merettetnek majd meg. Mivel a technikai hattér mar adott, az egyes palya-
zati kiirasok soran azt mar csak a projekt szakmai tartalmahoz sziikséges
igazitani.

TOVABBI INFORMACIO ES KAPCSOLAT

www.check-inn.hu
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A CheckINN Turisztikai Innovacids Verseny az MTSZA altal 2019-ben alapitott
CheckINN ernydmarka és innovacids hub alappillére. Az évente megrendezésre
keriil, kifejezetten turisztikai innovaciokra fokuszald verseny célja az gazat
népszer(sitése, valamint az innovativ gondolkodasmod és vallalkozoi szellem
dsztonzése a felsGoktatasban tanuldk korében. A verseny kozponti téméja
gévenként mas és mas turisztikai teriilet koré csoportosul, hogy folyamato-
san megujulasra 6sztontzze a ma még iskolapadban (8 szakmai utanpotlast.
A legjobb 6tleteket benyujto csapatok pénzdijban részesiinek, és a szervezet
az egyes versenyek lezajlasa utan tehetséggondozo jelleggel segiti a program-
ban részt vevok szakmai életutjat.

Ez magaban foglalia mind a szakmai tdmogatést, mind a mentoralast
és életutalakitast, de akar a financidlis segitségnytjtast is. Az MTSZA altal
létrehozott és mikodtetett CheckINN-program elsdszamu célcsoportjat igy
a fiatal hallgatdk, ezen beliil is az aktiv hallgatéi jogviszonnyal rendelkezd
egyetemistak képezik, a program oktatdsi, tdmogatasi és megvaldsitasi
struktiréja pedig ezen célcsoport sziikségleteire optimalizalva lett kialakitva.
Az MTSZA és a CheckINN kozos célja ezaltal, hogy lehetdséget, platformot és

i
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adott esetben tAmogatast nydjtson a fiatalok szamara, és a kreativ gondol-
kodas, problémamegoldas és projektmegoldas eszkozein keresztill segitse
ket személyes és karrierszint(i fejlédéstikben. A CheckINN-programot képez6
fiatal célkozonség nagy része alapvetden nem rendelkezik olyan tudastarral,
kapcsolati haloval és hizonyos esetekben anyagi fedezettel, ami példaul egy
projekt megvaldsitasahoz vagy nagyobb volumen( karrierlépésekhez sok
esethen sziikséges lehet. A CheckINN gy a szakma és a feltdrekvd, tehetsé-
ges fiatalok kdzott igyekszik hidat teremteni. A CheckINN-versenyek innovatfv
mddon tvozik a startupok és a turizmus vilagat. A kétfordulds versenyekbe
els6 alkalommal csupan egy 3 perces, ,elevator pitch” jelleg(i vided feltdltése
szlikséges, amely alapjan elddl, hogy az 6tlet érdemes-e tovabbi kidolgozasra.
Ez mér eleve egy projektszintii gondolkodésra 8sztonzi az induldkat, ahol nem
elég egy jo Gtlet: azt tudni kell bemutatni is. Amennyiben az Gtlet tovabbjut,
a méasodik forduldban szikséges a részletes stratégia kidolgozasa egy meg-
adott szempontrendszer mentén. A kétfordulds versenyben a haza turisztikai
szakma 25-30 neves képviseltije (tohbek kozdtt szakmai szervezetek vezetdi,
szallodaigazgatok, utazasiiroda-tulajdonosok) értékelik a csapatok munké-
jat, mikdzben szakmai tanacsokkal is ellatjak Gket. A gy6ztes csapatok egy
fotdzassal egybekdtott dijatadon vesznek részt. Az itt készilt képi, illetve
videds anyagokat a hallgatok szabadon hasznalhatjak fel a késébbi, szemé-
lyes brandépitésiik kapcsan, vagy akar tovabhi 8sztondijak elnyerése céljahal.
A CheckINN Turisztikai Innovacits Verseny 2021-hen a Nemzeti Tehetség Prog-
ram altal tamogatott projekt.
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MI KIHIVAS

BEVEZETES A MESTERSEGES INTELLIGENCIA VILAGABA

Statisztikai adataink mellé alternativ, valds idejii adatokat a technoldgia is egyre nagyobh mértékhen allit eld, amelyek lehetdvé teszik a profilozast,
a személyre szold ajanlatok készitését. A gépi tanulas és a mesterséges intelligencia (MI) révén az adatok algoritmikus feltarasaval hatékonyahba
tehetd a turizmusmarketing és a marketingkommunikacio, a profilozas. A megvaltozott fogyasztoi és utazasi szokasok kiegészitdje a turizmust segitd,

tamogato mesterséges intelligencia, azaz a korszerii technoldgia alkalmazasa.
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Mi a mesterséges intelligencia? Milyen lehetdségeket nydit a turizmusban?
Teliesithetdek-e segitségével a Z generacid igényei? Az Ml Kihivas célja, hogy
a tarsadalom legalabb 1 szazaléka, azaz szazezer magyar polgar szerezzen
alapismereteket a mesterséges intelligenciardl ingyenes online kurzusunk
réven, illetve 2021 végeig egymillioan kapjanak atfogo képet a technoldgiaban
rejl lehet8segekrdl.

A Bevezetés a mesterséges intelligencia vilagaba cimi kurzus attekintést ad
az Ml fogalmardl, az etikai kérdések targyalasa mellett szamos felhasznalasi
eset bemutatasaval vilagit ra a technoldgia altal kinalt gyakorlati elényokre.
Foglalkozik a mesterséges intelligencia jogi aspektusaival, a tarsadalomra
gyakorolt hatasaival, s szamos alkalmazasi terlletet mutat be mindennapi
gletiinkbdl. Az iparagakban hasznalt MI-megoldasokat sikertorténetek és
esettanulmanyok révén mutatja be, érzékeltetve jelenlegi széles kor(i hasz-
nalatat.

Az egy-két dra alatt elvégezhetd kurzus interaktiv tartalimakkal, vi-
dedkkal, illetve tovabbi ajanlott cikkekkel és irodalommal segit elmélyiilni
a témaban. Az MI Kihivas 2021. december 31-ig tart, és a kapcsolddé nyere-
ményjatékban havonta PlayStation jatékkonzolokat sorsolunk ki. A képzést
barki elvégezheti, folyamatosan elérhet§ az érdekl6ddk szamara. A laikusok
és az (izleti szféra képviseldi szamara egyarant hasznos kiindulasi alapként
szolgalhat.

Ajelenleg elérhetd alapozd szintet a kdzeljovoben tovabbi specifikus kurzusok
kdvetik, amelyek még szélesebb kor(i ismereteket adnak.

BALLA ATTILA TECHNOLGGIAI ES VALLALKOZASFEJLESZTES!
UGYVEZETG-HELYETTES, DIGITALIS JOLET NONPROFIT KFT.

TOVABBI INFORMACIO ES KAPCSOLAT

www.mikihivas.hu
www.digitalisjoletprogram.hu
www.ai-hungary.com

m digitalis jolét
= program
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MUKODNEK, ES A K
STUMSEGES 'II DAS

Levay Gyorgy

Prediktiv karbantartds, robotokkal kivitelezett raktarozas, aszikészités
mesterséges intelligenciaval, Big Data, dranok, mesterséges intelligencia al-
tali éldbeszéd-megértés, képek tartalmanak felismerése, valos idejli forditas:
a pilotok korat éliiik egy olyan digitalis gazdasagban, ahol tobb technoldgia
dolgozik egylitt halézatha kotve, egymassal kommunikalva.

Az adat a 21. szazadhan az egyik kiemelt gazdasagi és tarsadalmi ergfor-
rasunk, illetve a mesterséges intelligenciara épiilé megoldasok lizemanyagais.

A kormanyzati szervek ma is szamos terlileten hasznaljak a mester-
séges intelligenciat, mint példaul a varosi kozlekedésben, az adobeszedés,
a blinmegeldzés vagy éppen a kiberbiztonsagi védekezés terén. De digitalis
asszisztensekkel, ligyfélszolgalati chathotokkal, szallodai robotokkal, ajanié-
rendszerekkel, itvonaltervezokkel miis nap mint nap taldlkozhatunk.

Tekintettel az MI elementaris gazdaséag- és tarsadalomformald erejére,
2020 szeptemberében Palkovics Laszl6 innovacids és technoldgiai miniszter
bejelentette Magyarorszag Mi Stratégiajat, amely a 2030-ig tart6 id6szakra

Teljesitsd az MI Kihivast
es nyerj PlayStatign 5-ot!

WWW. mlklhwas hu
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LSAJAT PALYAFUTASOMON LATOM, HOGY
AZ INFOR
VALTOZTATIA ES KOMNYITI MEG A
MINDENNAPI ELETET.

FONTOSMAK TARTOM, HOGY A
HAZAI TARSADALOM MINEL
KORBEN MEGISMERJE A LEGUJABBE
TECHNOLOGIAI VIVMANYOKAT®

IKAI FEJLODES MIKENT

T D M

meghatarozza a technoldgia elnyeinek kihasznalashoz szlikséges intézke-
déseket. A Digitalis Jolét Program keretén belil mikodé MI Koalicio kilde-
tése, hogy Magyarorszag az eurdpai élvonalba keriiljon az Mi-fejlesztések
terén.

A terv egyik kulcseleme - az eldiranyzott gazdasagi lépéseken tul -
a tarsadalmi tudatositas, amelynek értelmében tarsadalmi léptékiivé kell
tenni a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos edukaciot. Ennek kdvet-
keztében indult el 2020 decemberében az MI Kihivas kampany, amelynek
célia - a tarsadalmi érzékenyitésen tdl - egy olyan alapozd kurzus létre-
hozasa volt, amely atfogd alapismeretek elsajatitasara ad lehetdséget, és
ezaltal segit felismerni az egyes terliletek lehetdségeit az Ml haszndlataval
kapcsolatosan.

A Magyarorszag kormanya altal 2015 végén - az internetr6l és a digitalis
fejlesztésekrdl sz6l6 nemzeti konzultacic, az Internetkon eredményei alapjan -
glinditott, a digitalis 6koszisztéma egészet érintd Digitalis Jolét Program célja,
hogy Magyarorszag minden polgara és vallalkozasa a digitalizacid nyertesei
kdze keriilhessen. Az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium kezdeménye-
zésére I6trejdtt Mesterséges Intelligencia Koalicio a hazai MI-8koszisztéma
szakmai és konzultaciés foruma, amely a Digitalis Jolét Program keretében
végzi tevekenyseget.

////////////////////////////////////////////////////”
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FEDEZD FEL MAGYARORSZAG CSODAIT KAJLAVAL!

HOL VAGY, KAJLA?

A Magyar Turisztikai Ugyndkség 2019 nyaran inditotta itnak a Hol vagy, Kajla? programot, amely kifejezetten a gyerekeknek szdl. Fdszerepldje Kajla,
a kolydkvizsla, akinek célja, hogy a lehetd legtdhb alsé tagozatos altalanos iskolas megismerje és csaladjaval beutazza Magyarorszagot, s minél
tobb élményt nydjtson nekik egész évhen, kiildndsen a sziinidokhen. A programon keresztiil a kicsik jatszva tanulnak: Kajla jatékos formaban hasznos

tudast ad a gyerekeknek Magyarorszagral, és rajtuk keresztiil sziileiknek is.

¢/ / /7 " PROJEKT TURISZTIKAI HASZNOSSAGA, CELIA

A programot megel6z8 kutatasaink igazoltak, hogy a kisgyermekes csaladok
belftldi utazasainak 8sztonzése a gyermekeken keresztiil lesz igazan eredmeé-
nyes. Kajla karakterét az a gondolat keltette életre, hogy a gyerekeket sokkal
kdnnyebb motivalni, ha egy szamukra kedves és szerethetd karakter teszi
mindezt, akihez kdtddhetnek, és akit szivesen kvetnek. Kajla minden kis-
iskolas gyermek szamara kézzelfoghattva teszi a kampany(izenetet: Fedezd
fel Magyarorszag csodait! Rendkiviil kivancsi, érdeki6dd és magaval ragadja
kalandjaiba a gyerekeket és szilleiket. Kajla nyomaban csaladok indulnak (t-
nak, mert meg tudja szdlitani a gyerekeket, s olyan élményt kinal, ami ké-
pes felvenni a versenyt a mobilozas vagy a tévénézés csabitasaval szemben.
Kajlanak kdszonhetden a kampanyok soran bemutatott helyszinek, célpontok
népszerlisége és latogatottsaga is novekszik. A modell nem bonyolult, mégis
innovativ, és miikddik.

Kajla az elmdlt harom évben orszagos ismertségre tett szert. A gyerekek va-
l6ban kovetik 6t, hallgatnak ra. A szUlk is nyomon kovetik Kajla utjat, hiszen
szamukra nagy segitség, hogy gyorsan és egyszer(ien meghizhato programot
tudnak vélasztani az egész csaladnak.

A gyerekek a Magyar Turisztikai Szévetség Alapitvany kdzremiikodésével
minden évben megkapjak a Kajla (tlevelliket, egy olyan pecsétgyijtd fizetet,
amelybe az orszag tdbh szaz pontjan kajlas pecsétet kérhetnek, és kilonféle
kedvezményeket kaphatnak. Jelenleg nagyjabol 380 ezer, a korabbi alsdsok-
kal egyltt 600 ezer kisgyereknél van mar Kajla Gtlevél. Egy 2020-as kutatas
szerint aHol vagy, Kajla? programot a kisiskolas gyermekkel rendelkezd sziilsk
kétharmada ismeri.

A program egyik legnagyobb értéke, hogy a Kajla Utlevéllel rendelkez
gyerekek az iskolasziinetek idején dijmentesen utazhatnak a MAV-Start, a Vio-
lanbusz, a MAHART Passnave és a BAHART jaratain, ami tobb szazezer alkalom-
mal, tobb milli¢ kilométernyi utazast jelentett mar. Kajla fontos logisztikai part-
neréveé valt a Magyar Posta is, amely lehetdvé tette a gyerekek szamara, hogy
kizel szazezer Kajla-képeslapot kiildjenek ingyenesen szeretteiknek. A kam-
panyhoz mar a kezdetektdl csatlakozott az orszagos Tourinform-haldzat is.

A gyerekek Kajla segitségével szamos magyarorszagi nevezetességet
ismertek meg. A program keretében negyven, kiilénds gondossaggal 6ssze-
valogatott csaladbarat és élménykozpontu kiranduld helyszin kozil is valaszt-
hatnak a csaladok, ezek az (gynevezett Kajla-korok.

WALTON TAMAS KREATIV PRODUCER

Apartnerek visszajelzései azt mutatjak, hogy azok a turisztikai attrakciok,
ahova Kajla hivja a didkokat, jol érzékelhetd forgalomnévekedést tapasztaltak.

A PROJEKT TOVABBFEJLESZTESERE VONATKOZO TERVEK

Az eddigi programokat és kampanyokat a jovében folytatjuk, fejlesztjik, meg-
Ujitjuk és Ujakat hozunk létre. Egyre tobb hazai célpontot szeretnénk megis-
mertetni a gyerekekkel. Az orszagjard, interaktiv albumokat tovabbi kdnyvek
kovetik majd. A Kajla-korokon erdsitjlik a jelenlétet, hogy a gyerekek ,szemé-
lyesen” is taldlkozhassanak itt Kajlaval. Az idén bemutatott rajzfilmsorozat
sikere utan Uj epizédokkal készllink. A fontosabh hazai rendezvényeken is
szeretnénk megjelenni és 8sztondzni a gyermekes csaladokat, hogy indulja-
nak (tnak, és fedezzék fel Magyarorszag csodait.

TOVABBI INFORMACIO ES KAPCSOLAT

kajla.hu
oL vAcY®

KRJLA

Hallgassa meg
acikket!
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Hogy jobban megismerjiik Kajlat, és atfogd képet
kapjunk a meglehetdsen sokszin(i kampanyrdl,
réviden bemutatjuk a fontosabb aktivitasokat.

A program lelke a Kajla Gtlevel, amellyel a gye-
rekek boldogan kelnek (tra, hogy szamos Kajla
Partner helyszinen, nevezetességeknél, vagy épp
a Kajla-kdrokon pecsétet kapjanak, és a sziinidei
dijmentes utazason feliil szamos kedvezményben
részestlienek orszagszerte.

Mobilapplikacié: Tobb mint ket éve letdlthetd a Hol vagy, Kajla? mobilapp, ami
a 150 ezres letoltésszamaval és a 4,6-0s értékelésével kiemelkedik mindkét nagy
alkalmazasaruhaz kinalatabol. Az applikacioban turisztikai desztinaciokhoz kap-
csol6dd minijatékokkal jatszhatnak a felhasznaldk, mikdzben animacios vided-
kon kereszttil tehetnek szert még tobb tudasra. Az appot tovabbfejlesztettilk, és
mara mar multiplayer modban is jatszhatnak egymassal, él6ben a felhasznaldk.
Kajla albumok: Eddig harom kiilénbz6, szazoldalas Kajla-kényvet adtunk
ki 6sszesen 150 ezer példanyban. Kettdt a SPAR-ral kozosen, matricagyijt6
promaciok keretében, illetve egy ,Kajla 7hatarban” cim(i kdnyvet, amely a ha-
taron tUli magyar teleplléseket mutatja be gazdag képi vildggal, gyermekek
szamara is jol érthetd formaban.

KAJLA SULIKUP#
BAINOKCSAPATI

sullky pi.hl]la,hu_
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Titokzatos kalandok Budapesten Kajlaval:
A 40 ezer példanyban megjelent kétko-
tetes flzettel a fovaros legizgalmasabb
Gtvonalait jarhatjak be a gyerekek, mikoz-
ben rejtélyes feladvanyokat oldanak meg,

dsszesen hat killdetésben.

Aprodok: A hazank varainak és kastélyai-
nak bemutatasara késziilt kalandjatékban
a gyerekek mint aprodok ldtogathatnak el
tobb mint 20 helyszinre, ahol egy meghizast
kapnak. Ennek teljesitése utan oklevélben részestilnek, és harompecsétes kis-
nemesi rangot szereznek.
Rajzfilmsorozat: A 2021-ben bemutatott animécios rajzfilmsorozat els6 tiz
epizodjaban Kajla és a Csuda csalad kalandjait 1athatjak a nézok. A rajzfilmet
az M2 csatorna sugarozta, de a Kajla YouTube-csatornan is megtekinthetd.
Orszagos hajnoksag: 2020-ban a csaladok, 2021-ben pedig az osztalyok
mérhették dssze tudasukat onling, él6ben. A Sulikupan kilenc gy6ztes osztaly
nyert 1-1milli6 forintos osztalykirandulast.
Kajla Digitalis Sulija: A vilagjarvanyra tekintettel a digitalis oktatas nyujtotta
keretekhez és Uj lehetdségekhez alkalmazkodva j6tt létre az Gj, élményala-
pl tanuldsi platform, amely az egyik legmodernebb eszkdz a magyar peda-
gogusok kezében. A jatékokat a tanarok par kattintassal testre szabhatjak
és kiklldhetik diakjaiknak. Az oldalra kdzel ezer tanar regisztralt, és a diakok
szazezerszer jatszottak a fellileten.

Ajandékok az dtlevelekért: Minden évben sokezer nyereménnyel dijazzuk

apecsétekkel és élmenyekkel megtoltott Kajla itleveleket. Idén peldaul Kajla-

drarendet kaphatnak a diakok.

Erdemes ellatogatni Kajla Youtube-csatornajara is, ahol a kiilonbaz6 projektek
soran keészilt szazbtven érdekes, mesés animécios vided lathato.

N
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AZ INNOVATIV TURISZTIKAI ALLASKERESO OLDAL

CHECKINN TURISZTIKAI ALLASPORTAL

A Magyar Turisztikai Szovetség Alapitvany (MTSZA) 2021 majusaban inditotta el a CheckINN elnevezésii dijmentes turisztikai allasportalt. A koronavi-
rus-jarvany vilagszerte éreztette negativ hatasat, a turizmus szektorban kiilondsen. A pandémia utéhatasaként az agazat szerepldi djfajta kihivasok-
kal néznek szembe mind a munkaerd-tohorzas, mind a munkakeresés terén. Ebben szeretett volna segiteni az MTSZA, amikor létrehozta a CheckINN
allasportalt. A platform azzal a szandékkal indult Gtjara, hogy hatékonyan timogassa a turizmus munkaerdpiaci fellendiilését.

04/ /4, " PROJEKT TURISZTIKAI HASZNOSSAGA, CELJA

AMTSZA-nal mar korabban megfogalmazodott a szektorspecifikus allasportal
Otlete, de a pandémia hatraltatta ennek megvalosulasat. Az azonban egyértel-
mii volt, hogy a jarvany hatasara az dgazatban kialakult nehézségeken (szek-
torelhagyas, munkaerg-elvandorlas) gyorsan szeretnének enyhiteni. A segitd
szandék lendiiletet adott a projektnek, tavaszra elkész(lt a portdl, és az idg
igazolta a felllet 16tjogosultsagat. A platform legfdbb célia, hogy megkdnnyit-
se a turizmushan érintett munkavallalok és munkaadok egymasra talalasat.
A tobbi allasportalhoz viszonyitva a rendszer driasi elénye a szegmensspecifi-
kussag. A munkat keresd regisztraltak olyan munkavallalok, akik elktelezet-
tek a turizmus-vendéglatas irant. Tapasztalt és palyakezd6 kollégak, st dia-
kok el6itt is nyitva all a portal, hiszen nemcsak a rutinnak, de a fiatal generacio
friss lendtiletének is helye van a szakmaban. A CheckINN allasportal jelenleg
teliesen diimentes, ezaltal is segitve az Ujranyitast kovetd id6szakot.

Az Gjraindulas alatt mar latszott, hogy lassan kezd magara talaini a turizmus.
Nyilvanvald volt, hogy tovabbi fejlddés akkor kdvetkezhet be, ha a nyitott pozi-
ciokat a megfelel§ munkavallalok révid hataridén belll betdltik. A megvaltozott
kdriilmények miatt kevesehb id6 és energia jut a strukturalt toborzasra, pedig
a gyors reagalas kifizetdik, hiszen a munka szakképzett, motivalt munkavalla-
I6kkal lehet igazan gordlgkeny. AMTSZA is érzékelte az id6nyomas fontossagat,
igy az allasportal a projekt volumenéhez képest rekord gyorsasaggal allt 8ssze.
A CheckINN allasportal tehat tavasszal elstartolt, feliiletén jelenleg tébb mint
kétszaz turisztikai munkakbrre tudnak a vallalkozasok hirdetést feladni, illetve
a munkavallalok rakeresni. Ez hianypdtld a maga nemében, eddig nem létezett
itthon olyan allasportal, ami kimondottan a turizmus szolgalataban &llt volna.

DAMOSY DANIEL CEQ, NITRO SALES/MARKETING

A PROJEKT TOVABBFEJLESZTESERE VONATKOZO TERVEK

A platform hatékonysagat mar tobb sikeres toborzas hizonyitja, mikdzben
tovabhi tervek is megvaldsitasra varnak. Az els6 fazishan a cél a portal gyors
elinditasa volt, amelyet az eréfeszitéseknek kdszonhetden sikerilt megvalo-
sitani. A felhasznaldi éimeény fokozasa érdekében jelenleg a feliiletek tovabb-
fejlesztése és (), hasznos funkcidk integralasa van a fokuszban: gondolunk itt
a hirdetéskiemelésre vagy a relevans hirdetok megjelenésére. Ezen fejleszté-
sek varhatoan az év vége felé fognak elindulni.

TOVABBI INFORMACIO ES KAPCSOLAT

karrier.check-inn.hu

CheckiN

Turisztikal allasportal
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A CheckINN az dsszes turisztikai terlilet szamara szeretne megoldast kinaini
atoborzas terén, igy a vendéglatas, gasztrondmia, utazasszervezes, kulturalis
szolgaltatasok, idegenvezetés teriiletén tevékenykedd munkaaddk is megta-
laljak a portalon a szamukra idedlis munkavallalot.

Az 4llasportal hasznalataval id6t és energiat sporolhatnak meg a szerep-
I6k. Mohil- és felhasznalébarat fellilete egyszerii és gyors hirdetésfeladast
és allaskeresést tesz lehetdve. A letisztult felépités, az atlathatd navigacic,
a gyors betdltés és a reszponziv design kdnnyen kezelhetd honlapot eredmé-
nyeznek.

Amunkaaddk par kattintassal regisztralhatnak, és maris feladhatjak hirde-
tésiiket. A cégek korlatlan szamu nyitott poziciot tehetnek elérhetve, raadasul
mintegy kétszaz munkakdrben. A lokécio megjeldlésével és a tetszéleges ter-
jedelm(i hirdetési szovegekkel még pontosabb képet tudnak festeni az adott
feladatkorr@l. A hirdetésfeladas flexibilis, a hirdetések barmikor szerkeszthetdk,
ezéltal az oldal teljes mértékben naprakész. A cégek vallarol minél tobb terhet
igyeksziink levenni, ezért résziikre ingyenes (gyfélszolgalati timogatast hizto-
situnk, ha keérdéstik lenne a fellilettel vagy a hirdetésfeladassal kapcsolatban.

A munkavallalék regisztracioja is hasonléan egyszer(i. A regisztraciot ko-
vetden par perc alatt megszerkeszthetik dnéletrajzukat, és az alapadatokon
kiviil megadhatjak példaul a lokaciot, ahol munkat keresnek, nyelvismeret(i-
ket, a képzettséglkre vonatkozo informacidkat, de akar a munkaiddre, bére-
zésre vonatkozo igényeiket is.

A rendszer 6riasi elénye, hogy automatikusan dsszekdti a munkaadat
a munkavallaléval, ha a megadott paraméterek alapjan egyezést vél felfe-
dezni. Abban az esethen azonnal értesitést kild a munkavallalonak, ha ke-
resesi feltételeinek megfeleld hirdetés jelent meg a portalon. Természetesen
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a munkaado is kap e-mailben tajékoztatast, ha szamara alkalmas jeltltet vél
felfedezni a rendszer. Ezaltal a vallalatok a poziciora alkalmas és motivalt je-
|6ltek kozul valogathatnak, a munkavallalék pedig olyan munkat talalhatnak,
ami megfelel a keresési feltételeiknek, amit szeretnek és szivesen végeznek.

A vallalatok napi szint(i munkajat nemcsak az értesitok konnyitik meg, de
nagy aranyban profitalhatnak a célcsoport-specifikussaghol, a portél széles
glérhetdségehdl és rugalmassagabal.

A CheckINN allasportal gyors, kényelmes és kdltséghatékony megoldast
ny(ijt a turisztikai toborzés terén, és proaktivan tdmogatja a munkakeresck és
munkaaddk egymasra talalasat. Bizunk abban, hogy ezaltal hozzajarul ahhoz,
hogy a turizmus felgydgyuljon a koronavirus okozta nehézségekbdl és dinami-
kus, hosszu tava fejl6dési palyara lépjen.

A Nitro sales/marketing - Adatvezérelt marketingligyndkség 2021 ma-
jusatol foglalkozik a CheckINN allasportal (izemeltetésével és tovabbfejlesz-
tésével.
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TALALD MEG UZLETI PARTNEREDET NALUNK!

CHECKINN ONLINE PIACTER

Ez egy olyan online turisztikai piactér, amely kizarélag B2B-elven miikddik, és lehetdséget hiztosit a turizmus kiilonhdzo alagazatainak szerepldi
szamara, hogy iizleti kapcsolatha keriiljenek egymassal. Kiilonds jelentdsége lehet a portalnak a koronavirus-jarvany utani djraindulas soran, mivel
naprakész informaciokat kozvetit a szolgaltatdkrol. Az oldal piacélénkitd és versenyerdsitd hatasa mellett hozzajarul a mindségi turizmus tovahbfej-
lesztéséhez és az agazat fehéritéséhez azzal, hogy a regisztraloknak meg kell felelniiik a szigorti szakmai kovetelményeknek is. Kivalo lehetdség az dj
szolgaltatoknak a piacra lépésre és a mar régota miikodd vallalkozasoknak a kapcsolati halojuk hovitésére.
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A portdl létrehozasanak aktualitisa megkérddjelezhetetlen, mivel a korona-
virus-jarvany ota tobb vallalkozas felfliggesztette vagy befejezte tevékenysé-
gét, igy jelenleg sok a hizonytalansag az (izleti életben, a vallalkozasok egy ré-
szének Uj partnerekre van sziksége. A turizmusban miikodd cégek munkatérsai
munkaidejiik nagy részében azzal foglalkoznak, hogy kideritsék, korabhi iizleti
partnereik mikadnek-e még, illetve készen dlinak-e arra, hogy Ujra elinduljanak.

A CheckINN Online Piactér elinduldsat kovetéen a mikodd cégek azonnal
regisztralni tudnak, igy viszonylag révid idd alatt a szolgaltatasuk jellege sze-
rint kereshetdvé valnak a rendszerben, aminek készdnhetden az (izleti kap-
csolatok felgyorsulnak. Kénnyen kereshetlink majd ra, hogy adott terileten
milyen vendeéglatohelyek, attrakciok, személyszallito vallalkozasok, idegen-
vezetok vagy rendezvényhelyszinek érhettk el gy, hogy a mikodésik fobb
irdnyaira is szdrni tudunk majd, és megtudhatjuk példaul, hogy egy étterem
hany féréhellyel rendelkezik, kinal-e magyaros ételeket, egész évben nyitva
tart-e; milyen és mekkora buszai vannak az autébuszos vallalkozasnak; milyen
nyelven beszéld és specidlis szakismerettel rendelkezé idegenvezetok érhe-
tok el; milyen tipust rendezvényeknek tud helyt adni a rendezvényhelyszin.

A portal elinditasanak négy legfontosabb célja: piacélénkités, hogy a turiz-
mus szerepl8i kdnnyen és gyorsan kapcsolatha kertilhessenek egymassal, figye-
lembe véve az egyes tevékenysegek egyedi jellegét, a szolgaltatok egyszeriien
és gyorsan kereshetdk és megtalalhatok legyenek. Az Ujraindulas segitése, hogy
az elmalt masfel év kényszer(i leallasat kévetéen gyorsan felmérhetd legyen
az 4gazat helyzete a m(ikodd vallalkozasok tekintetében. Platformot hiztositani
a piacra kertil6 (j vallalkozasoknak, illetve egy (j kapcsolati hald lehetdsegét
a mar régebben mikoddknek. Végezetiil a mindségi turizmus tovabbfejleszté-
sének segitése azzal, hogy a portalra kizarélag a szigor(i szakmai feltételeknek
megfeleld és az elirt engedélyekkel rendelkez6 szolgaltatk regisztralhatnak.

¢/ / /7, \ PROJEKT TOVABBFEJLESZTESERE VONATKOZO TERVEK

A CheckINN Online Piactér a jelenlegi tervek szerint 2+1Iépcsében fog megva-
l6sulni. Els6 kérben a turizmus szerepldi, példaul utazasi irodak, szallodak, ven-
déglatohelyek, rendezvényhelyszinek, személyszallitd vallalkozasok, idegen-
vezetdk, attrakciok tudnak majd regisztralni és egymassal kapcsolatba lépni.

Egy mésodik fejlesztési szakaszt kovet6en a turisztikai szolgaltatokkal
kdzvetlen kapcsolatban levd, de nem kifejezetten a turizmushoz kéthetd val-
lalkozasok is jelentkezhetnek majd, hogy Uzleti kapcsolatokat alakithassanak

ERDEI BALINT KURATOR, MAGYAR TURISZTIKAI SZOVETSEG ALAPITVANY

ki a sz(ikehb értelemben vett turisztikai vallalkozasokkal. Igy a kér hvithets
lesz majd példaul webfejlesztokkel, turisztikai vallalkozasokra specializalodott
konyveltkkel, grafikusokkal vagy kilénb6z6 beszallitokkal.

Aharmadik fejlesztési szakaszhan egy mindsitési rendszer keriilhet kiala-
kitasra, amelyen keresztill az egyes szereplgk - kizarolag a valos tapasztala-
tok alapjan - mindsithetik majd az egyes szolgaltatdkat.

Fontos célkit(izés tovabha, hogy a CheckINN Online Piactér miikddése és
tovahbi fejlesztése egyiitt térténjen a CheckINN allasportallal, hogy a regiszt-
ralt vallalkozasok az adataik egyszeri megadasaval jelen lehessenek mindkét
oldalon.

TOVABBI INFORMACIO ES KAPCSOLAT

piacter.check-inn.hu

CheckINN

Hallgassa meg
acikket!

Online Szolgéltatdi
Piactér

FOTO: DOMBOVARI JUDIT, SHUTTERSTOCK


http://piacter.check-inn.hu
https://up.check-inn.hu/assets/podcast/13.m4a

Aturisztikai vallalkozasok egy regisztraciét kdvetden vainak jogosultta a platform
hasznalatara. A regisztraciohoz az alapvetd cégadatok megadasa és néhany,
az egyes tevekenységekhez tartozo kérdés megvalaszoldsa szikséges. Minél
pontosabban adja meg a vallalkozas a kerdésekre a valaszt, annal konnyebben
valik majd kereshetévé mas szolgaltatok szaméara. A regisztracio soran sziksé-
ges lesz majd a pontos féldrajzi helyszineket is megadni ahhoz, hogy az egyes
turisztikai régiokon belill is kiilon-kiilon megtalalhatok legyenek a szolgaltatok.

A szolgéltatoi matrix meghatarozasakor a telies turisztikai dgazat bemu-
tatasa a cél, a tevékenységi korok meghatéarozasakor kiemelt helyet kapnak
az utazasszervezok, a szallashely-szolgaltatok, a vendéglato egységek, a sze-
melyszallitd vallalkozasok, a fird6k, az idegenvezetdk, a rendezvényszerve-
76k, a kildnhoz6 attrakciok és a kolcsonzok is.

A kérd6ivek kitoltését kdvetden az egyes szolgaltatasok konnyen ke-
reshetdvé valnak, igy pillanatok alatt rendelkezésiinkre allhatnak majd olyan
hasznos informacidk, amelyek eddig sokkal hosszabb utanajarast igényeltek.
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A szirdfunkciok segitségével valaszt kaphatunk akar olyan kérdésekre is,
hogy egy adott turisztikai térségben milyen szolgaltatasok elérheték, hany
akadalymentes szallodai szoba all rendelkezésre, mely éttermek és szallodak
rendelkeznek rendezvények magtartasara alkalmas termekkel, az egyes hely-
szineknek mekkora a befogaddképessége, vagy hogy milyen jellegd attrakciok
grhettk el. De azis néhany kattintassal kiderithet6, hogy van-e az adott régié-
ban peldaul lengyellil beszéld, épitészeti szakismerettel rendelkezd idegenve-
zet6, héléghallonos sétarepiilés, elektromoskerékpar-kdlcstnzési lehetdség
vagy rendszeresen elérhetd varosnézés.

A regisztralo vallalkozasok ezaltal komoly versenyeldnyre tehetnek szert,
mivel a CheckINN Online Piactér segitségével az eddigieknél gyorsabban és
egyszer(bben tudnak majd B2B-kapcsolatokat Iétesiteni, és sokkal tobb Gz-
leti lehetGség érhetd el minden turisztikai szerepld szamara, mint a hagyoma-
nyos, internetes keresési megoldasokkal vagy a hosszan tartd telefonos vagy
g-mailben torténd érdeklddéssel.
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KONFERENCIA, UZLETI TALALKOZO ES FOGADAS AZ ONLINE TERBEN

VIRTUALIS MICE BUSINESS DAY

A MICE Business Day (MBD) Magyarorszag egyetlen iizleti turisztikai foruma. Az egynapos one-on-one workshop 2020-ban a jarvanyhelyzet miatt vir-
tualis formahan valosult meg. Az MBD virtualis platformjan a déleldtt folyaman egy interaktiv, éloben sugarzott konferenciaba kapcsolddhattak be

az érdekldddk, délutan pedig egy virtudlis rendezvénytérhen, sajat online standokon fogadhattak a kiallitok a vasarlokat az elére foglalt online dra-
rend alapjan. A konferenciaha a magyarok mellett kiilfoldi eloadok is bekapcsolddtak. A szakmai nap eldestéjén egy virtualis fogadason kiszontotték
a hazigazdak a masnapi rendezvény résztvevdit. A Turizmus Kft. altal szervezett, online térbe koltoztetett eseményen kozel 500 szakmabeli vett részt.

A MICE Business Day (zleti turisztikai workshop mindekori killdetése, hogy
kapcsolatepitési, (izletkotési és edukacios lehetdséget biztositson a hazai és
a nemzetkozi MICE-piac szerepl6i szamara. Ezt a harmas célt kivantuk elérni
apandémia miatt online térbe koltdztetett eseménnyel is. Az online rendezvény
elsddleges célja volt megmutatni, hogy a rendkiviili helyzetben s fontos prezen-
talni, hogy az iparag a nehézségek ellenére sem all meg, a piaci szereplok mar
avalsag utanra koncentralnak, és igyekeznek alkalmazkodni a megvaltozott k-
rliiményekhez. A korabbi években a MICE Business Day mindig més helyszinré
jelentkezett, ezzel is edukalva az iparagi szereploket az (j piaci lehet6ségekrdl,
és 2020-ban is folytatta ezt a hagyomanyt - a virtudlis rendvénytérrel.

Avirtudlis rendezvény sikere egyértelm(ien megmutatta, hogy abban az esetben,
amikor valamilyen akadaly miatt nincs lehet@ség él6 rendezvény megtartasara,
érdemes az online megoldasokhoz nylni. Az elsé esti online fogadason, a déleldt-
ti konferencian és a délutani one-on-one workshopon kozel 500 hazai és kilfoldi
szakember vett részt. J volt ltni, hogy hatékonyan siker(ilt mozgdsitani az 616
rendezvényhez szokott kdzonséget. St, az online platform segitségével tobben
tudtak bekapcsolddni az eseménybe, mint az 816 rendezvény esetén. A szamok
gs aresztvevok lelkesedése is hizonyitotta, hogy az iparag a nehézsegek ellenére
sem allt meg, és igenis van igény a parbeszédre és a kozds gondolkodasra a kial-
litok és a résztvevek kozott. A taldlkozas” és a szakmai véleménycsere lehetdse-
gét killbndsen nagyra értekelték a szakmabeliek.

KENﬁERESY NADIN PR- £S RENDEZVENYIGAZGATO, TURIZMUS KFT.

A PROJEKT TOVABBFEJLESZTESERE VONATKOZ0 TERVEK

A pandémia nemcsak a szakmara, hanem a szakmat kiszolgalo informatikai
vallalkozasokra is nagy nyomast gyakorolt: a most megszerzett U készségek
és tudas ajarvany lecsengese utan is az életlink része marad. Valgszin(isithe-
t6, hogy a jov6ben minden nagy rendezvénynek lesz valamilyen virtualis meg-
jelenitése is, ami lehetdvé teszi, hogy sokkal tdbb emberhez széljon egyszerre,
mint amit az adott helyszin képes befogadni. Felhivta ugyanakkor a figyelmet
arra is, hogy a jelentds technoldgiai koltség miatt egy virtualis rendezvény
megszervezeése nem olcsobb, mint egy 818 eseményé. Tanulva a fentiekbdl,
a MICE Business Day-t a tovabhiakban hibrid formaban fogjuk megvaldsitani.

TOVABBI INFORMACIO ES KAPCSOLAT

www.micebusinessday.hu

BUSINESS DAY
BUDAPEST 2021

mice

Hallgassa meg
acikket!

FOTO: TURIZMUS.COM - GROSZ BALAZS
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A MICE Business Day hagyomanyosan egy esti fogadassal indul, amelyhez egy
online platformot kellett talaini, ahol kotetlen formaban tudtak talalkozni és
kommunikalni egymassal a résztvevek. A Visual Europe Group kézrem(ikg-
désével a Virbela nevii rendezvényplatformon egy online konferenciatérben
tudtuk fogadni a vendégeket. A meghivottak érkezéskor testre szabhattak
avatarjukat - frizurdt, ruhat, kiegészit6ket valaszthattak virtualis megszemé-
lyesitdjik szamara. A Turizmus Kft. és az esemény szakmai partnere, a Ma-
gyar Kongresszusi Iroda képvisel6i is kdszontdtték a jelenlévoket a virtualis
konferenciateremben kihelyezett kivetitokon keresztll. Ezutan vette kezde-
tét a virtualis networking. A résztvevek, pontosabban az avatarjuk - ahogyan
az egy hagyomanyos fogadason is tdrténik - ismerkedhettek, beszélgethettek
egymassal, sétalgathattak a virtualis konferencia-kézpont kiilénbdzd helyszi-
nein egész este. Kialakitottunk ,chatszobakat” is, ahol a szervezék, valamint
kiemelt partnereik kilon fogadhattak vendégeiket. A Turizmus Kft. szobéja-
ban az online kivetitékdn szabadon lapozgathattak a vendégek a Business
Traveller Hungary, valamint a Turizmus.com magazinok legfrissebb szamait,
de taldlkozhattak a szerkesztéségek tagjaival is. Kiilén szobaban vérta a part-

B e il b it

nereit a Magyar Kongresszusi Iroda csapata is, akikkel a helyszinen targyalni
is tudtak az érdeklddok.

Masnap reggel a MICE Business Day virtudlis konferenciajaba kapcsolod-
hattak be egy korabban megkiildtt meghivd link segitségével az érdekl6dok.
Az él(’jben streamelt elﬁadésokat az esemény rendezvénytechnikai partnere
korlatozasok flgyelembevetelevel és az egészséglgyi eldirasok betartasaval
zajlott. Az el6addk csak sajat eldadasuk idején tartézkodhattak a studidban,
ahol a szinpadon kiviil végig maszkot kellett viselnitik. Az 6toras, mintegy hisz
eladd kbzremiikadésével lezajlott esemény soran voltak egyéni prezentaciok,
filmvetitések, kerekasztal-beszélgetések, kilfoldi bejelentkezések, sét online
helyszinbejaras is. Az interaktiv prezentaciok lehetdvé tették, hogy a nézok
kérdéseket tegyenek fel. Az online konferenciat kozel 300-an kdvették elében.

A délutani one-on-one workshop ugyanazon a platformon zajlott, ahol
a déleldtti konferencia, amelyet az Exhibition Hungary Kft. hozott Iétre.
Az esemény kiallitoi rendezvényhelyszinek, rendezvénytechnikai szolgal-
tatok, desztindciok voltak, a vasarlok pedig céges rendezvényszervezok,
rendezvényligyntksegek, (izleti utaztatok, akik eltre egyeztetett idGpontok-
ban folytathattak targyalasokat egymassal. A kiallitoknak 12-12, egyenként
20 perces targyalasi idépont allt rendelkezésére, amelyekre eldzetesen, online
drarend alapjan jelentkezhettek be a vasarlok. Az iddpontfoglaldssal rendelke-
26 szakmai vasarlok egy el6zetesen megkuld6tt link segitségével egy virtualis
kiallitdi térbe léphettek be. Itt minden kidllitonak 6nallg virtualis standja valt,
ahol Iehetdség nyilt kiadvany, prezentécio, akar még kisfilm bemutatasara
is. A szakmai vasarlok a bejelentkezést kovet6en ezeket a ,standokat” mind
végigjarhattak, és informacidt gy(jthettek az egyes szolgaltatokrol. Az egyéni
meetingekbe Zoom-linkek segitségével tudtak bekapcsolodni. Az esetlegesen
felmeriild technikai problémak kezelésére digitalis ,forrodrotot” tartottunk
fent az online platformot biztositd céggel kozosen. A kozvetlen taldlkozasok
eredményesen zarultak: a 31 kidllitonal mintegy 350 targyalast folytatott le
az eldzetesen regisztralt 90 szakmai vasarlo.
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DIGITALIS STUDY TOUR PROJEKT

A Magyar Turisztikai Ugyndkség (MTU) Nemzetkizi Kapcsolatok Igazgatésaganak egyediiléllo kezdeményezéseként indult Gtjara 2020-han, majd
egésziilt ki djabb epizodokkal 2021-hen a Magyarorszag fobh turisztikai térségeirdl készitett , digitalis study tour” videdsorozat. Ez az innovativ és
kreativ dtlet akkor sziiletett meg, amikor egyértelmiivé valt, hogy a vilagjarvany kdvetkezményeként - a korabbi évektdl eltérden - jo ideig nem lesz
lehetdségiik kiilfoldi partnereiket személyesen vendégiil latni és korbevezetni Magyarorszagon. Egy forgatocsoport kiséretében nyakukba vették hat
ok az orszagot, hogy megmutassak, milyen kincseket, gydnyorii latvanyossagokat és szines programlehetdségeket kinalnak hazank egyes térségei.

4/ /4, " PROEKT TURISZTIKAI HASZNOSSAGA, CELIA

A desztinaciokrdl készitett, tobbféle témat (példaul egészségturizmus,
szabadidds turizmus) érint6 videok célja, hogy kdzelebb hozzak a nézékhoz
-hazai és kilfdldi szakemberekhez egyarant - az ott fellelhetd latvanyossago-
kat. Amellett, hogy a képeken is megjelennek, az MTU piacszakérti biztositjak
anarraciot a piacuk sajat nyelvén vagy angolul - a személyes ismertség okan
még konnyebbé téve a desztinaciohoz vald kapcsolodast a B2B-kozonség
szamara. A feliratozott verziokkal egyitt 6sszesen 21 nyelvi mutacidban va-
lamennyi jelenlegi és feltdrekvd kilddpiacunkon elérhettk a videdsorozat mar
elkész(ilt epizddjai. A digitalis study tour killon eldnye, hogy az utazasok barmi
okhol torténd (példaul jarvanyiigyi) korlatozasa esetén is elményszer(ien adja
at a tudast az adott desztingciordl. Tokeletesen hasznalhatd webinariumokon
felvezetésként vagy az elhangzottak kiegészitésekent.

A PROJEKT EDDIG ELERT EREDMENYEI

A 2020-ban inditott projekt rendkivil népszerti az MTU hazai és nemzetkozi
partnerei kbrében egyarant, hiszen a térségenként készitett epizodok hatalmas
segitseget nyljtanak a magyarorszagi desztinaciok és szolgaltatasaik megis-
mertetésében. A virtudlis tanulmanyutak szines, élvezetes formaban vezetik
kdrbe a turisztikai szakembereket az adott turisztikai térségben, ezaltal az uta-
zé4si ligynokok és utazasszerveztk sokkal jobban tudjak lgyfeleiket tajékoztatni
az adott desztinaciban elérhetd attrakciokral, aktiv turisztikai lehetsegekrdl.
A visszajelzések alapjan a digitalis study tour filmek hianypdtld marketingesz-
kozt jelentenek, a nemzetkdzi prezentaciok, hirlevelek szerves részeve valtak,
s6t, az MTU-vel vald egy(ittmiikodésben Oroszarszagban egy tematikus, a digi-
talis tanulmanyt-sorozat epizodjait beépitd edukacios platform is elindult.

A PROJEKT TOVABBFEJLESZTESERE VONATKOZO TERVEK

2021-ben a projekt Gjabb epizddokkal egésziilt ki, a munka tovabbi nyelvek
feliratozasaval folytatodik. A hosszl tavi tervek kdzott szerepel Magyarorszag
valamennyi turisztikai régiéjanak bemutatdsa a projekt keretein belil készitett
kisfilmekkel. A digitalis study tour videdsorozat a jarvanyligyi helyzet javula-
sat, a hatarok megnyitaséat kdvetéen sem vélik feleslegessé, sot, tovahbra is
ugyanolyan hatékonyan hasznalhatok a kiilfoldi szakemberek edukacigjaban,
valamint a tényleges utazasok mellett is fennmaradd online, illetve hibrid ese-
meényeken a személyes jelenléttel megvalosuld rendezvények szinesitéseként.

TOVABBI INFORMACIO ES KAPCSOLAT
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TURISZTIKAI UGYNOKSEG
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Orémmel mutatjuk he a Magyarorszag fébb turisztikai térségeirdl készitett ,di- A videdkat az MTU partnerei rendelkezésére hocsatotta, mint olyan gya-
gitalis study tour” videdsorozatot, amelynek munkalatai a Magyar Turisztikai korlati eszkozt, amely kdzelebb viszi a killféldi szakemberekhez, utazési ta-
Ugynokség Nemzetkdzi Kapcsolatok Igazgatdsaganak egyedilallo kezdemé- nacsadokhoz és ligyntkokhdz Magyarorszagot.

nyezésekent indultak el 2020-han, majd folytatodtak 2021-ben is. A hianypotlo és hatékony marketingeszkéz mara a Magyarorszagot nép-

A nemzetkdzi piacszakerték akkor alltak eld ezzel az innovativ és kreativ szer(isité nemzetkozi prezentaciok, hirlevelek szerves részéve valt.
otlettel, amikor egyértelm(ivé valt, hogy a vilagjarvany kivetkezmenyeként
- a korabbi évektdl eltéréen -6 ideig nem lesz lehetdséguik kilfoldi partnerei-
ket személyesen vendégul latni és kdrbevezetni Magyarorszagon. Egy forgato-
csoport kiséretében nyakukba vették az orszagot, hogy megmutassak, milyen
kincseket, gyonyori latvanyossagokat és szines programlehetdségeket kindl-
nak hazank egyes térségei.

Budapest és kirnyéke mellett a nézok ellatogathatnak a Balatonhoz, Deb-
recenbe és térségebe, valamint a Tokaj-Nyiregyhaza, Matra-Biikk, Biik-Sarvar,
Gydr-Pannonhalma és Sopron-Fertd turisztikai térségekbe is. A desztinaciok-
rol készitett, tobbféle témat (példaul egészségturizmus, szabadid6s turizmus)
érint6 videok célja, hogy kozelebh hozzak a néztkhdz - hazai és kilfdldi szak-
emberekhez egyarant - az ott fellelhetd latvanyossagokat, aktiv turisztikai
lehetdségeket.

Az MTU piacszakertsi biztositjak a narracit a piacuk sajat nyelvén vagy
angolul - ennek kdszonhetten valamennyi jelenlegi és felttrekvd kilddpia-
cunkon elérhetd a videdsorozat. A munka tovabbi nyelvek feliratozasaval,
valamint - az MTU hosszd tavi tervének részeként - Uj epizodok forgatasaval
folytatodik majd.

Valamennyi kisfilmbdl késziiltek narracio nélkli, egyperces videdk is,
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% NEMZETI SZALLASHELY-MINOSITO RENDSZER

A szallashely-szolgaltatas nyijtasara vonatkozd jogszabalyok szerint 2022. januar 1-jétdl fokozatos bevezetéssel keriil sor a 42 000 hazai szallashely
mindsitésére. A Magyar Turisztikai Szovetség Alapitvany Iétrehozta a Magyar Turisztikai Mindségtandsito Testiilet Nonprofit Kft.-t, amely a szalloda-
és a panzidmindsités mar miikddd rendszereinek és gyakorlatanak tovabhi fejlesztésével késziil az dsszes szallashelytipusra vonatkozo, kotelezd
mindsités hevezetésére, valamint a tovabbi turisztikai védjegyek kezelésére. A kategorizalas egytdl ot csillagig torténik, a szallodamindsitésnél mar
korabban is hasznalt médon — am kiterjesztve azt az osszes szallashelytipusra. Az igy megszerzett mindsitések harom évig maradnak érvényben.

A szallashely-mindsités legfontosabb célja a fogyaszték védelme. A vendég
szamara legyen egyértelmii az utazasa megtervezésekor, hogy mit varhat el
az adott szallashelytél. Kapjon meghizhatd informaciot a rendelkezésre allo
felszereltségrdl, a szolgaltatdsok mértékérdl, mindségérdl, legyen sz6 akar
maganszallashelyrélvagy szallodardl. A szallashely-mindsités kitelezbve téte-
le az (igyfelek biztonsaga és komfortja érdekeében torténik, emellett objektiv,
atlathatd piacot teremt. A szolgaltatokat arra sarkallja, hogy tudatosabb, jobb
mindsegre térekedjenek, igy javitva versenykeépeségiiket.

A szallodak és a panzidk mingsitése korabban is digitalis platformon zajlott:
a www.hotelstars.hu, valamint a www.panziominosites.hu oldalakon a szal-
lashelyek dnkéntes alapon, az izemeltetd vagy a tulajdonos (izleti dontése
szerint kérhették mindsitéstket, valamint itt végezhették el az dnértéke-
lésiiket. A hazai piacon 16vé mintegy 1100 szalloda kdziil maig mindossze-
sen 321, az 1700 panziobdl pedig 558 élt a lehetdséggel, tehat tobbségik
jelenleg sincs mindsitve. Az emlitett digitalis felliletek ma is élnek, egészen
2021 véggig, igy azok, akik barmely oknal fogva még idén szeretnék a ming-
sitést megkapni, ezeken a feliileteken regisztralhatnak, azonban ez eset-
ben az eljaras koltségét maguknak kel fizetniiik. A 2022-t61 életbe 16p6 Uj
rendszer bevezetésével ugyanis az elsd mindsités dijat az allam tvallalja.
Januar 1-jét6l miikodik majd az a rendszer, amelyben minden szallashelyti-
pusha tartozo szolgaltato elvégezheti az dnértékelést, ezzel megkezdheti
amindsitési folyamatot.

BABIK EDIT FOTITKAR, MAGYAR TURISZTIKAI SZOVETSEG ALAPITVANY

Ahotelek és a panzick mellett az Uj rendszerben mindsitésre kotelezettek akem-
pingek, (dlohaztelepek, ifjisagi és kozdsségi szallashelyek, valamint a magan-
és egyeb szallashelyek. A kilonbozd szallashelytipusha tartozd szolgaltatok
ugyanabhan az informatikai rendszerben kotelesek regisztraini magukat, majd
ugyanitt egy online kérdéiv kitdltésével végezhetik el az onértékelést. Ezt koveti
a helyszini audit, amelynek keretében az auditorok arrél gydz6dnek meg, hogy
az Onértékeléskor megadott informécidk megfelelnek-e a valdsagnak.

2 N szallashelyminosites.hu
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2022. januar 1-étdl kotelezd lesz minden hazai széllashelyen a mindsités,
amely tipusonként egységes szempontrendszer alapjan torténik majd. Az idén
szeptemberben indult www.szallashelyminosites.hu weboldalon mar megis-
merhették az érintettek a mindsités folyamatat, illetve a szakmai, tartalmi ko-
vetelményeket. Ezen a digitalis feliileten zajlik majd a teljes folyamat. Elsg 16-
pés aregisztracio, amikor is az tgyfél elektronikusan elinditja az eljarast, majd
az online feliileten elvégzi az tnértékelését. Az auditorok a helyszini ellen-
drzéskor ugyanebben a rendszerben a korabbi dnértékelés eredményeit latva
rbgzitik, hogy azok valoban megegyeznek-e a latogataskor tapasztaltakkal.
Ezt kbvetben a szallashely képviseltje az auditorral kdzosen jovahagyja a digi-
talis jegyz6konyvet. Az Ugyfél a késobhiekben is ebben az online rendszerben
teheti meg észrevételeit. A folyamat soran kész(ls dokumentumok elektroni-
kusan jelennek meg. A rendszer teljgsen zart, a digitalis felilet transzparens
miikddést biztosit manudlis beavatkozas és papir hasznalata nélkil.

A kotelez6 minsités bevezetése fokozatosan, felmend rendszerben tor-
ténik. 2022 januarjaban a szallodakkal és a panzickkal indul, amelyek kotelezd
regisztracidja mar elkezd6dott és 2021. december 31-6ig tart. A kempingek,
lduldhaztelepek és kozosségi szallashelyek 2022. junius 30-aig rogzithetik
adataikat, mig a magan- és egyéb szallashelyek hosszabb id6t kapnak a kéte-
lez6 regisztraciora, 6k 2023. januar 1-jéig tehetik azt meg. Ez utobbiak mindsi-
téséhez a nagy 16tszam miatt egy kilon digitalis idpontfoglalasi felilet ker(l
majd bevezetésre.

A nemzeti szallashely-mindsitd rendszer szallodakra vonatkozd szakmai
kritériumai megegyeznek a 2009 decemberében alapitott Hotelstars Union
altal kidolgozott, harmonizalt kdvetelményrendszer elvarasaival. A Hotelstars

Union 18 tagorszagahan - amely mintegy 180 millios piacot képvisel - 28 ezer
szalloda mindsitése azonos elvek szerint torténik tobb mint tiz éve. A panziok-
ra vonatkozo kovetelményrendszer a szallodak mingsitési rendszere alapjan,
az ertelemszer( eltérésekkel keriilt kidolgozasra. A tobbi szalldshelytipusban
(kemping, (idGl6haztelep, kbzosségi szallashely, maganszallashely, egyéh szal-
lashely) a mindsités szakmai kdvetelményeinek meghatarozasa és fellilvizs-
galata a szakmai szervezetek és piaci szereplok egyeztetésevel zajlott.

A 2022181 életbe 18p6 Uj rendszer bevezetésével az elsé mindsités dijat
minden szallashely esetében az allam atvallalja, tehat a szallashelyek, vallal-
kozasok szamara mindez nem jar koltséggel. A korabban megszerzett mingsi-
tések megtartjak érvényességiket annak lejartaig.
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A LEGJOBB REPUTACIOTOL A BEVETEL MAXIMALIZALASAIG

Az Everguest széles korii szolgaltatasokat és tanacsadast nyijt szallodaknak és éttermeknek reputaciomenedzsment, revenue menedzsment,
valamint marketingmenedzsment terén. A szallasvalasztasi folyamat harom dontd tényezdjét - a vendégvéleményeket, az arat és a megjelenést -
szem eldtt tartva, a harom teriilet szinergiait ismerve és kihasznalva ériink el bevételndvekedést, erds online reputaciot és vendégorientaltabbh meg-
kozelitést. A vendégértékelések és az online megjelenés olyan szinten meghatarozova valt, hogy ma mar elképzelhetetlen az optimalis arazas

és hevételszint elérése ezen teriiletek professzionalis kezelése nélkiil.

Alegujabb szallodai trendek és a folyamatosan megujuld online lehetdségek isme-
rete és kiaknazasa nélkiil manapsag egyetlen szalloda sem lehet igazan sikeres.
A szallasvalasztasi folyamat teriileteingk fontossaga ismert ugyan a szallodak
kérében, de kapacitas és megfelel§ szaktudds mar nem mindenhol &ll rendelke-
zésre az (jraindult belfoldi, illetve nemzetkdzi turizmushan. Erre nyGjt megoldast
az Everguest, amelyet nem gy kel elképzelni, mint egy kiils6s szolgaltatot, hanem
mint a személyzet egy tagjat. Amikor létrején a kapcsolat a szalloda és az Ever-
guest kdzbtt, az olyan, mintha egy (j dolgozot vennének fel, aki ugyanigy fogja
ismerni a szalloda szolgaltatasait, modszereit, gondolkodasmaddjat és allaspontjat,
mint barmelyik dolgozo. A szallodaval egyutt, a kozos sikerekért dolgozunk.

Az Everguest csapata az orszag minden pontjan jelentés eredményeket ér
el. Az eddigi sikereket megnézve tobb, korabban is j6 értékesitéssel (izeme-
|6 szallodanal sikeriilt atlagosan tabb mint 170 szazalék RevPAR-névekedést,
tobb mint 280 szazalék PACE-elonyt, atlagosan 18 szazalék szobadtlagar- és
56 szazalék bevételntvekedést elérniink.

Az eredményesség kulcsa az Everguest egyediilalld eszkdztaraban talalhat.
Ezek a megoldasok adatvezérelt és innovativ alapokra éplilnek, amelyeknek k-
szbnhet6en az Everguest altal kezelt szallodak meghatarozo Iépéselonyhdz jutnak
versenytarsaikkal szemben. A revenue menedzsment, a reputaciomenedzsment
6s a marketingmenedzsment feladatai tavolrdl is végezhettk. A kiszervezett
szolgaltatas keretében a szallashelyhez kijeldlt Everguest manager és a hozza
tartozd csapat napi szinten kezeli, menedzseli és optimalizalja a szalloda &raza-
sat a legmodernebb eszkoztk és rendszerek segitségével, monitorozza és kezeli
a vendégvéleményeket, valamint a szalloda online megjelenéseit és kampanyait.
A kiszervezésnek és a szakmai csapatnak kdszonhetden egyetlen nap sem esik
ki szabadsag vagy betegség miatt a szallashely bevételeinek maximalizalasaban.

MARKETING STRATEGIA

Magyar vallalatként nagyon fontos szdmunkra a magyar szallodak sikere,
ugyanakkor a hazai piac mellett fokozatosan er6sitjiik kiilfldi jelenlétinket is.
Jelenleg is zajlik folyamataink és megoldasaink automatizacioja, folyamatos
az Uj, digitalis termékek 16trehozasa, amelyekkel a szallodak tovabbi adatve-
zérelt dontéseit, valamint a tovabbi kilfoldi terjeszkedést tudjuk tdmogatni.
Ezt el6segitendd, 2021 nyaratol az értékesitési vezetdi feladatokat Neil Midd-
leton latja el az Everguestnél, aki korabban olyan cégeknél tltott be vezetti
poziciot, mint a Booking.com vagy az Expedia Group.

www.everguest.net
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A széllasvalasztasi folyamat egyik - és egyben az Everguest altal is kezelt - leg-
fontosabb terilete a reputacidmenedzsment. Ahhoz, hogy tokéletes vendégél-
ményt tudjon nydjtani egy szalloda, ismernie kell a vendéget: meg kell érteni, mit
szeretnek és mit nem, mi a kivansaguk, mik a fajdalompontok. Ennek nagyszeri
madja a vélemények elemzése és kiértékelése. Az Everguest folyamatosan moni-
torozza és elemzi a véleményeket, amelyekbl megtudjak a szallodak: mi az, ami
nagyon j6l mikadik, &s mi az, ami kevéshé. A hosszabb id6szakokat is fellel
elemzés segit abban, hogy fundamentalis, operacids hianyossagokat vegylnk
észre, részletekbe mend ok-okozati dsszefliggéseket talaljunk, ezek ismerstében
pedig megoldasi javaslatokat adjunk. Emellett a szalloda marketingkommuniké-
cidjahoz adunk olyan impulzusokat, amelyek segitik a potencidlis vendég elkote-
lez8dését és a szalloda bevételndveld képességét. Az elemzés mellett a beérkez
vendégveéleményeket minden platformon, akar tobb nyelven meg is vélaszoljuk.

A széllasvalasztasi folyamat masik fontos tényezGjét a revenue me-
nedzsmenttel fedjiik le. A dinamikus drazas a revenue menedzsment egyik
kulcsfontossagu eszkdze, amellyel akar az év 365 napjat egyedileg tudjuk
arazni, figyelemmel kisérve a piac keresleti és kinalati oldalat, nap mint nap
reagalunk a valtozasokra. A dinamikus arazassal és a kiilonb6z6 értékesitési
megoldasokkal a piacon potencialisan elérhetd, lehet legmagasabb atlagar
és foglaltsag elérésére fokuszalunk.

Fix drazasrdl dinamikus drazasra torténd attérésnél az eszkozokre és
a megfeleld szakmai hattér felépitésére van sziikség. Hatékony dinamikus
arazashoz a széllashelynek rendelkeznie kell statisztikai kimutatasokra alkal-
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mas szallodai szoftverrel, valamint egy olyan disztribucids eszkdzzel (channel
manager), amely segit kezelni a szallashely kapacitasait és arait valos idgben,
minden értékesitési csatornan. A dinamikus arazas bevezetésének elenged-
hetetlen eleme a megfeleld &razasi stratégia felépitése - revenue menedzs-
menthen jartas szakmai tamogatas mellett. Ebben segit az Everguest, igy
a szalloda képes lesz a megfeleld szobatipust a legalkalmasabb pillanatban
a lehetd legjobb dron a megfelel vendégnek eladni Ggy, hogy a kéltséghaté-
konysagot figyelembe véve valasztja ki értékesitési csatornait.

Az Everguest a szalloda online megjelenését is optimalizalni tudja. Nagyon
fontos, hogy akar egy videki, kisebb szallashely is stratégidban gondolkodjon,
illetve felismerje, hogy az online marketing szorosan kapcsolddik a reputacié-
és revenue menedzsmenthez, hiszen a szallodardl kialakitott kedvezd keépet
a korahbi és leendd vendégekben is tudatositani kell. Erdemes attekinteni
a legfontosabb kit(izott és elérendd célokat, meghatarozni az ehhez szikséges
eszkozoket, és akar elore megtervezni az éves kommunikdciot. A szallashe-
lyeknek olyan csatornakat kell valasztaniuk, amelyeket napi szinten hasznalnak
a vendégelk, és amelyeken célzott és kreativ hirdetések segitségével érhetik
el potencialis célkbzonségiiket. Fontos, hogy online marketingddntéseiket
adatvezérelt modon hozzak meg, jelen legyenek, és folyamatosan fejlesszék
megjelenésiiket a kiemelt felilleteken, beleértve a weboldaluk optimalizalasat,
a social media oldalaik naprakészen tartasat és az 0TA-oldalakon valé jelenlétet.
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% TMRW HOTELS

A JOVO SZALLASHELY-UZEMELTETESI RENDSZERE

A TMRW okostelefonapplikacio-csalad azzal a céllal sziiletett meg, hogy a szallashelyiparaghan vigyen véghe alapvetd valtozasokat az iizemeltetés és
avendégélmeény terén. Azzal a misszidval indultunk neki a vallalkozasnak, hogy egy olyan megoldast hozunk Iétre, ami a digitalizacio és az automati-
zacio segitségével megkonnyiti a szallashely-iizemeltetést, és olyan vendégélményt nydjt, ami felejthetetlenné teszi az utazast. A TMRW-rendszerek
az egész szallashelyélményt digitalissa varazsoljak a vendégek szamara, és ezzel egy iddben az iizemeltetd adminisztrativ teenddit teljes mértékben

automatizaljak.

A TMRW-rendszerek automatizalt folyamatainak segitségével a szallas-
hely-tulajdonosok rendkiviil hatékony és innovativ modon tudjak (izemeltetni
a szallashelyeiket, adott esetben tavoli és/vagy kontaktmentes Uizemeltetést
is meg tudnak valésitani, ami a jarvanyhelyzetre valg tekintettel nagy elony
lehet a vendégszerzés szempontjabol. A kdltsegesdkkentés és hatékonysag-
novelés mellett a rendszer hasznalata lehet8séget biztosit dj bevételi forrasok
kiaknazasara és egy papirmentes, illetve plasztikkulcskartya-mentes zéldmi-
kddésre is. A vendégek oldalarol pedig egy stresszmentes, kényelmes, okos-
telefonrol elvégezhetd éiményt adunk, ami végigkiseri tket az egész szallodai
tartozkodasuk alatt.

A TMRW-rendszerek ennek kdszonhettien hozzajarulnak egy fenntarthato
és a kor elvarasait meghaladd iizemeltetési modellhez.

A TMRW-alkalmazascsalad zsindrban haromszor elnyerte a Budapesti Vallal-
kozasfejlesztési Kozalapitvany altal szervezett startupversenyt, illetve beke-
riilt a 2018-ban rendezett, az Egyesiilt Nemzetek Turisztikai Vilagszervezete,
az UNWTO altal szponzoralt turisztikai verseny legjobb 10 jeldltje kozé.

A TMRW-rendszerek jelenleg tobh szaz vendégszobat szolgalnak ki Ma-
gyarorszagon, Szlovéniaban és Ausztriaban, amivel tobb ezer vendégnek kny-
nyitik meg az utazasat. Ezek a szamok folyamatosan ndvekednek, mivel egyre
nagyobb az igény az innavativ, kdrnyezetkimélg és digitalis szallodai megolda-
sokra. A mi megoldasunknak kdsztnhetten mar tébb mint hiszezer digitalis
check-int végeztek el a vendégeink, t8bb szazezerszer nyitottak ajtot, és tobb
mint kétszazezer oldalnyi nem kinyomtatott A4-es lapnak kiszénhetden ko-
riilbellil hisz fat mentettek meg a kivagastol.

i h

PALICZ PETER CHIEF BUSINESS DEVELOPMENT OFFICER, TMRW KFT.

Avizionk globalis, szeretnénk a vilagpiac minden szegletébe eljuttatni a meg-
oldasainkat annak érdekeben, hogy segiteni tudjuk a szallashelyek fejlodesét
és hatékony Uizemeltetését, illetve hogy kiszolgalhassuk azt az utazokozonse-
get, akik szamara az ,okos” megoldasok mar elvarast jelentenek az utazasaik
soran. A 2022-es évet nagy lehetdségkent kezeljik, mivel a globalis turizmus
elkezd visszatérni a megszokott kerékvagasha, és minden szallashelynek meg
kell kiizdenie az Uj helyzettel, amit a Covid teremtett, illetve szembesiil an-
nak a hozadékaival, igy példaul a kontaktmentes vendégélménnyel, a tavoli
lizemeltetéssel vagy az innovéacio és a digitalis megoldasok elfogadasa iranti
pozitiv hozzaallassal. A TMRW-applikacidcsalad a teljes vendégélmeny lefedé-
Sét célozta meg, és ennek érdekében az okosszallodai/okasszobai eszkdzok
fejlesztése is kezdetét veszi. Tovabbi f6 cél az, hogy minél szélesebb korben
terjedjen el az okosszallodai élmény iranti vendégérdeklgdeés.

www.tmrwhotels.life
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A TMRW 2017-ben indult, amikor megsziiletett az otlet, ami-
nek a leirdsa egy darab Ad-es papirra el is fért. Elhataroztuk,
hogy egy okosszallodat szeretnénk nyitni, ahol a vendégek
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az (izemeltetési oldalon, igy lehet elémi, hogy a korabban
sok iddt felemésztd adminisztracid nullara csékkenthetd, és
adott esethen egy f6 tud tzemeltetni akar egy 40-50 szobés

mindent sajat maguk tudnak elvégezni, és ahol minden auto-
matizaltan tud makodni. A VII. keriletben, a Nyar utcaban ta-
lalhato, négycsillagos KViHotel Budapest szallodat gy kezd-
tik el felépiteni, hogy az legyen az elsd teljesen okos szalloda
egész Eurdpaban. A projekt felénél tolddott 4t a fékusz abba
az iranyha, hogy ne csak egy, a KViHotellel kompatibilis meg-
oldast fejlessziink, hanem egy minden szallashely szamara
elérhetd, felhdalapd rendszert. A célunk az volt, hogy ne egy
applikacio legylink az applikaciok tengerében, hanem egy
valgs, validalt szallodai megoldassal tudjunk piacra Iépni, és
ehhez tokéletes ,labort” biztosit a KViHotel Budapest szalloda.
A TMRW-rendszerek az (zemeltettknek harom f6 pontban segitenek:
koltségesokkentés - hatékonysagnévelés, extra bevételi és kommunikacios
csatornak megnyitasa és digitalis vendégéimény biztositasa. A TMRW minden,
a vendeg dltal az appban elvégzett teenddre egy automata valasszal reagal
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szallashelyet is.

A TMRW-appokat hasznald vendégek mar a foglalas pilla-
natatol kezdve élvezhetik a TMRW, avagy a ,holnap” széllodai
élményét, mivel a rendszeriink mar ezen a ponton elindul.
A vendégek egy automatikusan generalt és kikildott (izenet-
ben tajékoztatast kapnak a TMRW-rendszerrdl és a teenddkrdl,
illetve az appon keresztdli vagy online fizetési lehetGségekrdl,
ezek utan a folyamat az applikaciok letoltésével folytatddik.
A letdltés és a regisztracié utan a felhasznaléknak a korabban
elkiildott e-mailben talalhato foglalasi azonositét kell hasznalni-

uk a becsekkolasi folyamat elinditasahoz, amit méar 3 nappal az ér-
kezés eldtt elvégezhetnek. A vendégeknek kbtelezéen ki kel tolteniiik minden
olyan adatot, amiket a hatalyos jogszabalyok megkovetelnek az adott orszagban.
A becsekkolast kovetéen a vendégek megkapjak az applikacidra a virtulis/
bluetooth kulcsukat, amivel a szobajukat vagy a kozs helyeket tudjak majd nyit-
ni, igy mar nem lesz szikség a kartyas ajtonyitasra. Amint a vendégek bejutottak
a szobaba, a szallason bellili vagy azon kiviili szolgaltatasokat tudnak rendelni,
illetve ezeket azonnal kiis tudjak fizetni, tovabba lehetdséglk van a szallashellyel
csetelni. Amennyiben a szallashely rendelkezik okos szobai megoldasokkal, mint
példaul vilagitas vagy fiités, igy a vendég azokat is tudja iranyitani a TMRW-app-
likaciokon keresztil. A felhasznalok tobb informécidt is meg tudnak nézni az al-
kalmazasban, mint példaul koltések, szallodai informacidk, wifijelszo, de adott
esetbena ,Ne zavarj!" tablat is ezen keresztiil tudjak bekapcsolni. A tavozas nap-
jan akar az agyban fekve is ki tud jelentkezni a vendég a szallashelyrdl, ami utan
automatikusan megkapja a rendszer altal generalt szamlat.
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2 MUNCH

A Munch az elsd olyan magyar fejlesztésii platform, amelyen keresztiil tobh mint haromszéaz étterem, pékség, bolt és szalloda kedvezményesen érté-
kesiti az el nem adott, de jo mindségii ételeit Magyarorszag tobb mint 14 varosaban és jilius 6ta mar Romaniaban is. A Munch segitségével barki felelds
ételmentd lehet, hiszen olyan ételeket tud megvenni, amik egyébként a kukaban végeznék, alkalmanként pedig egy-egy adag meleg ételt ajandékoz-
hat nélkiilozd embertarsainak. Fontosnak tartjuk a tarsadalmi szemléletformalast is, ezért rendszeresen tartunk kirnyezetvédelemmel kapcsolatos
eloadasokat, hlogot vezetiink, interaktiv workshopokat szerveziink, jelenleg pedig egy (j, innovativ gamification programon dolgozunk.

A MUNCH CSAPATA

AMunch célja, hogy minimalisra csdkkentse az élelmiszerpazarlas mennyiségét,
mikdzben a szolidaritast és a tarsadalmi feleldsségvallalast is népszerisitse
avaroslakok kdrében. Egy atlagos, mentiztett vendéglatéhely naponta 8-10 adag
élelmet dob ki, ami havi szinten 143 kilogrammnyi és kozel haromszazezer forint-
nyi ételt jelent. A Munch nélkiil ezek a vendéglatohelyek nemcsak a fogasok el-
adasi arat veszitenék el, de a maradék elszallitasanak koltségeiis 6ket terhelngk.
AMunchon keresztili plusz bevétel nemesak a Covid-19 okozta valsaghelyzet at-
hidalasaban segit, hanem hosszd tavon is hiztos bevételi forrast jelent.

Az ételmentd platform turisztikai vonzerd is lehet, hiszen kedvezményes aron
biztosit jo minGségli ételeket szerte az orszaghan. A Munchon keresztll szinte
avilag barmely konyhajat ki tudjak probaini a felhasznalok. A Munch altal képviselt
fenntarthatdsagi szempont pedig hozzaadott értéket jelent a vendéglatashan.

Az indulasunk ota tobb mint szazezren toltotték le az applikaciot, és hatvan-
ezernél tobb ételcsomagot mentettiink meg, ami kdzel 185 tonna szén-dioxid-
kibocsatast valtott ki. J6tékonységi akcioinkon keresztll tébb mint haromezer
gtelcsomagot osztottunk ki. Kezdemeényezésiinket hazai és nemzetkdzi szinten
is elismerték mar; 2020-han a Kékbalygd Alapitvany a Munchot valasztotta az Ev
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fenntarthatd vallalkozasanak, 2021-ben kilondijat kapott a Highlights of Hungary
versenyen, illetve 2021-ben kitiintették az OMEK-on az Elelmiszerpazarlés Meg-
el6zéséért Dijjal élelmiszer-kereskedelem kategoriaban.

Célunk, hogy a Munch az orszag egész terliletén jelen legyen, és minden va-
roshan legyen lehetdség az ételmentésre. A kizeljdvoben szeretnénk elindulni
tovabhi orszagokban is, és a régio vezetd ételmentd alkalmazasava valni. Eh-
hez kulcsfontossagu egy biztos és lelkes csapat kialakitasa.

Terveink kozott szerepel egy gamifikacids program kialakitasa, ami ja-
tékosabba és élvezhet6bhé tenné az ételmentést, emellett hasszu tavon is
fenntarthatd napi rutinokat alakitana ki, igy nemcsak a vendéglatéhelyeken,
hanem a hdztartasokban is csokkentenénk az élelmiszerhulladékot.

www.munch.hu

Hallgassa meg
acikket!

FOTO: MUNCH


http://www.munch.hu
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A Munchot négy, vallalati tapasztalattal rendelkezé egyetemista alapitotta
2020 nyaran. Mara a csapat tizenhat fésre hévilt, amelynek tagjai killsnbdzd
szakmai, tarsadalmi és kulturdlis hattérrel rendelkeznek.

A platform hasznalata egyszer(i: a vasarl6knak le kell foglalniuk a kiva-
lasztott étterem ételcsomagjat az alkalmazason vagy a honlapon keresztil,
amit online tudnak kifizetni, majd egy elére megadott id6savban atvenni

EAT FOOD WASTE
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WITH A DISCOUNT
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H//11//77/7/7//7//

A PROJEKT RESZLETES LEIRASA

a partner(inknél. igy mindenki jol jar: az étterem bevételt tud realizalni egy
elveszettnek hitt kdltséghdl, a vasarlok 40-60 szazalékos kedvezménnyel tud-
nak jokat enni, a kérnyezetrdl pedig jelentds mennyiségi terhet vesziink le.
A Munchon keresztlil nemcsak sajat maguknak tudnak a vasarlok ételt men-
teni, hanem raszoruléknak is adomanyozhatnak. A Magyar Elelmiszerbankkal
egyltt kifejlesztett MunCharity programunk segitségével az ételmentok altal
vasarolt ételek olyan raszoruld csaladokhoz kertilnek, akik nem jutnak megfe-
lelé mennyiségi és mingsegl élelemhez.

A Munch kulcsfontossagu szerepet tolthet be az 6kovaros koncepcioja-
ban azaltal, hogy csdkkenti a varosok hozzajarulasat a globalis felmelegedés-
hez, hiszen a Munch nélkill a megmaradt élelmiszerek a kukaban végeznék, és
a lebomlas soran nagy mennyiség( szén-dioxid szabadulna fel, ami jelentésen
hozzajarulna az (iveghazhatas novekedéséhez.

A MunCharity hozzjarul a fenntarthato életkdriimények kialakitasahoz.
Jelenleg nincs mad arra, hogy civil szervezetek kis mennyiség(i élelmiszer-fe-
lesleget juttassanak el a vendéglatoiparbol és a kiskereskedelembdl a raszo-
rulékhoz, azonban a Munch jelenlegi platformja - a Magyar Elelmiszerhank
Egyestilettel szorosan egyiittmikodve - Ujszer(i csatornaként miikddhet kis
mennyiségl jotékonysagi ételadomanyok szétosztasaban, igy a legkisebb
vendéglatohelyek is részt vehetnek a jotékonysagban, és a raszorulok maguk-
tol is eimehetnek a jo mindség ételekert.

A Munch fontos platformként miikodik a szemléletformalasban is. Aktiv
kizosségimedia-kampanyokon keresztll érzékenyitjik a lakossagot a kdr-
nyezeti problémakkal kapcsolathan. Rendszeresen adunk eld didkszervezeti
rendezvényeken és konferenciakon; blogot vezetlink, ahol a mindennapi élet-
be beépithetd tippeket adunk; elinditottuk a Hatékonyha sorozatot, amelyben
a konyhai élelmiszerpazarlasra hivjuk fel a figyelmet. Ezenkiviil jelenleg is
dolgozunk egy gamifikacios projekten, ami a felhasznalok szamara nyjt él-
vezetes, jatékos tanulast ételmentés kdzben. A program az élelmiszer-pazar-
lason kivill a fenntarthatosag mas aspektusaira is épilne, Ugymint a szelektiv
hulladékgydjtés vagy a kdrnyezettudatos mobilitas. A vasarlok kihivasokon és

jatékokon keresztil sajatitanak el a ,zold életmodot”.
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INNOVATIV DIGITALIS VENDEGLATAS

SCREBO

A Screbo innovativ megoldast kinal olyan szallashely-tulajdonosoknak, akik szeretnék egy érintésmentes megoldassal novelni a vendégélményt, és
digitalis alternativat keresnek a hagyomanyos, papiralapi szobainformaciok és ajanlatok kezelésére. A magyar startup olyan modern és felhasznalé-
barat vendégtajékoztatd rendszert kinal, amelynek funkciéi kdzott szerepel az azonnali értékeld rendszer, programajanlok, specialis ajanlatok és
konferenciak programtervének feltiintetése, valamint a self check-in lehetdsége. A jarvanyra adott valaszul pedig bevezetésre keriilt az érintésmen-
tes étlap funkcid is, amely ma mar szamos étteremben hasznalhaté orszagszerte.

4/ /7 " PROJEKT TURISZTIKAI HASZNOSSAGA, CELIA

A Screbo kuildetésének legfontosabb eleme a kezdetektdl fogva a digitalizacid
elényeire fokuszald turisztikai jovékép kialakitdsa, a papirmentes turizmus
promotalasa, tovabba a vendégek és munkavallalok interaktiv ,atnevelése”
egy fenntarthatobb, pazarlasmentes életre. A jarvany utani jraindulas segi-
tésére Iétrehozott Restart programunk keretében a célunk minél tobb ven-
déglatohelyhez eljutni, hogy egy hizonyos ideig ingyenesen biztositsuk - pilot
céljabol - megoldasunkat szallashelyeknek, éttermeknek és egyéb turisztikai
szolgaltatoknak egyarant.

A Screbo 2019-ben els helyen végzett a HubHub Budapest kdzdsségi iroda
els pitch versenyén, majd 2020-ban kézonségdijjal jutalmaztak a Business
ségét, tovabba a projektet bevalogattak a szaz magyar talalmanyt és
fejlesztést bemutatd kiadvanyba, amely a Magyar Innovéacis Szovetség
szakmai tamogatasaval jelent meg 2020-ban. A digitalis concierge rend-
szert jelenleg tobb mint kétezer szallodai szobaban lehet elérni az orszag
szamos teriiletén. A startup partnerei kdzott tudhatja a Danubius Hotels és
aHunguest Hotels tobb szallodajat, illetve a d.Five Apartments budapesti és
balatoni részlegét is. A jarvanyra adott valaszul szeptemberben bevezetett
érintésmentes étlap funkcid pedig mar tébb mint 15 étteremben és kave-
z6han hasznalhato.

Erintéamentes étlap

VADASZ GABOR (IGYVEZETO, SCREBD

A PROJEKT TOVABBFEJLESZTESERE VONATKOZO TERVEK

A Screbo jovabeli céljai kozott szerepel a nemzetkozi terjeszkedés, valamint
a mesterséges intelligenciara alapuld, korra, szezonra és idgjarasra vonat-
koz6 ajanlatok, illetve hirdetések funkcigjanak integralasa az eddigi rend-
szerbe. A startupot eddig kizardlag sajat forrasokbdl finansziroztak az ala-
pitok, akik az organikus nivekedés mellett tették le a voksukat. A tovabbi
fejlesztésekhez befektetdkre és/vagy kockazati tokére, illetve nemzetkozi
értékesitdkre van szilkség, ezzel kapcsolatban mar targyalasokat folytatunk
piaci szereplékkel.

TOVABBI INFORMACIO ES KAPCSOLAT

www.screbo.com

(j screbo

Hallgassa meg
acikket!

FOTO: SCREBO KFT.
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A 2018-ban alapitott startup azzal a céllal jott Iétre, hogy olyan digitalizacids
megoldast kindljon a hoteleknek, amelyek altal néhet a vendégéimény és
cstkkenhet a személyzet leterheltsége. A tapasztalatok szerint ugyanis
a recepciokon legtobbszdr ugyanazokat a kérdéseket teszik fel a vendégek:
a szolgaltatasok és a kornyékbeli lehetdségek feldl érdekltdnek, mégis a leg-
tobb id6t a be-, illetve kijelentkezés miatt kell a recepcios pultnal toltenitik.
A Screbo fejlesztése erre kindl megoldast. A szobainformaciok, Utmutatok
vagy étlap eléréséhez nem kell kiilén alkalmazast letdlteni a telefonra, a Scre-
ho fellilete gy is legalabb olyan gyors, akarcsak egy nativ applikacio. Hasz-
nalata felhasznalbarat és interaktiv, az informéciok elérheték egy weblink
segitségével vagy egy (R-kad kihelyezésével, amelynek koszénhetden a ven-

dégek a sajat telefonjukon tudjak elérni a szalloda szolgaltatasait, recepcio-
jat, és azonnal tudnak visszajelzést is adni. Az exkluziv mindségli szobaknak
prémium megjelenést biztosit, ha a vendégek tableten tudjak megtekinteni
a szobahoz tartozo informaciokat. A digitalis megjelenés Uj éiményt biztosit
a szoba hasznalatakor, nem beszélve arrdl az elnyrdl, hogy a Screbo haszné-
lata hatékony madszert kinal a kiegészitd szolgaltatasok eladasara a szallas-
hely-szolgaltatok szamara.

Belizemelése rendkiviil egyszer(i, rdadasul a gyors feltoltéssel és adat-
kezeléssel mar killsg szoftverekbdl is 4tvehettk a szallas adatai, gyorsitva
a szllkséges informaciok adminisztralasat. Kivalo minségben készilt fotok-
kal, videdkkal illusztralva a fellleten helyet kaphatnak olyan érdekességek s,
mint példaul a szolgaltatoegység torténete, a csapat tagjainak bemutatasa
vagy az aktudlisan ajanlott programok. Mindemellett a Screbo kodzvetlen
elérést hiztosit a recepcio felé egy beépitett chatbot hasznélataval. Az érin-
tésmentes étlap funkcid bevezetésén tdl a Screbo haszndlata szamos mas
problémara is megoldast tud nytjtani éttermek és kavézok szamara. A kor-
nyezettudatossag jegyeben példaul az arat, napi meniit az étlap teljes cseréje
helyett csupan par kattintassal valtoztathatjuk. Az adminisztracios feliilet
kdnnyen kezelhetd, ahol a specidlis ajanlatok feltintetése mellett lehetdség
van az allergének és egyéb informaciok megjelenitésére is. Nem utolsgsor-
ban a rendszer bevezetésével csokkenthet( a varakozasi id6, a kontaktusok
szamanak mérséklése pedig fontos elvaras lehet az alkalmazottak védelmét
illetden. A jarvanyhelyzet kovetkeztében a kéltségestkkentés sem elhanya-
golhatd szempont, amire szintén alternativa a Screbo, mivel hasznélataval
megsz(inik az étlap nyomtatasi koltsége. A mindségi vendégélmeény novelésé-
vel a szolgaltatok dsszességéhen tbb bevételhez juthatnak, példaul az extra
szolgaltatasok értékesitésével vagy hirdetések megjelenitésével, mindezt egy
z61d, Covid-19-biztos, tobb nyelven is elérhetd felllet segitségével.
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A MAGYAR TURISZTIKAI SZOVETSEG ERNYOMARKAJA

CHECKINN TURISZTIKAI

INNOVACIOS HUB

A CheckINN egy olyan turisztikai innovaciomenedzsment-platform, amelyet a turisztikai szolgaltatasok mindségi megujitasara kész kreativ elmék, inno-
vativ dtletgazdak, az djito gondolatok képviseldi szamara hozott Iétre a Magyar Turisztikai Szdvetség Alapitvany (MTSZA). Lehetdséget teremt a cégek,
szponzorok, hefektetdk szamara, hogy iizletiik fejlesztéséhez megtalaljak azokat a tehetséges és elhivatott szakembereket, akik a turisztikai szektorban
perspektivat latnak és valamely turisztikai szegmenshen keresik a kibontakozas iranyait. A CheckINN azoknak a klubja, akik a turizmus valamely teriile-
tén akarnak valami ij dolgot elinditani, és a terveikhez tarsakat, szakmai és iizleti partnereket, tamogatdkat, szponzorokat, hefektettket keresnek.

7

Az MTSZA célia, hogy a CheckINN ernyémérka szolgéltatasai egy szakmai
gletdt minden fazisaban lehetéséget és tamogatast biztositsanak a fejlédésre
a turisztikai szakemberek szamara. Ennek érdekében a CheckINN portfcligja-
ban az alabhi szolgaltatasokat kinalja, illetve fejleszti a modern magyar turiz-
mus megteremtése érdekében:

A fels6oktatashan tanuldkat az évente megrendezésre kerld Turisztikai
Innovacids Versennyel vonjak be az agazatba. A verseny egyetemista csa-
patok kreativ turisztikai otleteinek felkutatasat és elismerését célozza meg.

A 2021-hen elszor meghirdetett CheckINN feszt olyan palyazati Iehetd-
ség, ahol a turisztikailag kevéshé frekventalt helyek, iddszakok fesztivaltipu-
s fellenditésére varnak kreativ dtleteket. A versenyen neves szakemberek
mentorkent segitik a palyazok munkajat, szakmai fejl6dését, 6tletik megva-
|ositasat.

A meglévd otletversenyek mintajara tovabbi versenyfelhivas kidolgozasa
zajlik, amelybenkuilonleges helyszinek turisztikai Ujrahasznositasi koncepcioimé-
rettetnek meg. Végeredményképpen 2022-t6l minden évben harom CheckINN-
verseny kerUlt megrendezésre egymas utdn, négyhavonkenti itemezéshen.
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AMagyar Turisztikai Szovetség Alapitvany és a Magyar Turisztikai Ugyndk-
ség egyuttmikodéseben létrehozott CheckINN Green kiirds a tarsadalmilag
felelésen gondolkodd és cselekvd turisztikai vallalkozasok szamara meghirde-
tett, a vallalkozasok fenntarthatosagat és a felelds turizmust célzo palyazat.

A CheckINN UP workshopok célja egy-egy aktudlis téma részletes korbejara-
saval az, hogy bemutassak és ismertessék a turizmushan fellelhetd innovativ fej-
lesztéseket, gyakorlatokat, amelyek elremutatd gondolkodasukkal j6 példakent
szolgalhatnak egyéb turisztikai vallalkozasok szamarais. A 2021-ben elsd alkalom-
mal megrendezett CheckINN UP workshop kdzéppontjaban a digitalis turizmus allt.

Amajushan indult turisztikai allasportal gyors, kényelmes és felhasznalé-
barat szolgaltatast nyjt a turisztikai szektor munkaadoi és allaskeresdi sza-
méra. Az allasportal kifejezetten a turisztikai szakma szamara kindl dijmentes
szolgaltatasokat, ezaltal segitve a szektor djjaéledését.

Az online Piactér eqy fejlesztés alatt Iévd alkalmazas, amely szakmai, iizleti
terveik megvaldsitasahoz egyiittmikodd partnert keresd vallalkozasok egymas-
ra taldlasat segiti. A szolgaltatas nagy szerepet jatszhat a piac Gjraindulasaban.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 és az NTS 2.0 szemléletén
alapuld, gyakorlati tudast add, 14 modulbdl all6 CheckINN Mesterkurzus ki-
egészitd, gyakorlati tudasanyagot biztosit az egyetemek szamara, amelyek
segitenek eligazodni a hallgatéknak az innovacids térben és az (izleti életben.
Akurrens témakat feldolgozo tananyag akar egyben, féléves kurzusként, akar
modulonként kilén-kilon beilleszthetd az egyetemek képzési programjaba.

A CheckINN Turisztikai Karrier Expo egy értékes szakmai programmal
kombinalt allashdrze, turisztikai szolgaltatdk és elhelyezkedes el6itt allo egye-
temistak talalkozohelye.

FOTO: CHECKINN, TURIZMUS COM - GROSZ BALAZS
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